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Sammanfattning

Fa processer inom varden ar sa komplexa och kénsliga utifran ett arbetsmiljoperspektiv som
schemaldggning. Schemal&ggningen kan ses som sista steget i en omfattande produktionsplanering
dar sjalva genomforandet skall planeras och verksamhetens behov av patientsakerhet, kontinuitet,
kompetenssakring och effektivt resursutnyttjande skall méta medarbetarnas behov av halsosamma
scheman och majlighet att paverka sin arbetstidsforlaggning.

Projektets malsattning ar att genom studier av forskning om arbetstidsférlaggning,
omvérldsbevakning och fallstudier forsta och beskriva effekterna av dagens schemalaggning samt att
identifiera faktorer som kan komma att paverka framtidens schemalaggning. Rapporten ska resultera i
rekommendationer pa atgarder och nya arbetssatt som helt eller delvis kan motsvara framtidens krav
pa en fungerande schemalaggning och ge halsosamma, hallbara scheman som bidrar till battre
arbetsmiljo och sakerstaller aterhamtning samt mojliggor att omvardnadspersonal orkar vara kvar i
varden.

Fallstudierna omfattade fem enheter med 24/7 verksamhet men med olika schemamodeller som fast
schema, fasta periodscheman och individuell schemaplanering. For varje verksamhet har det
genomforts tre enklare studier. Forst gjordes en kartldggning av sjalva schemaldggningsprocessen.
Dérefter gjordes schemaanalyser, dar bemanningsbehov jamférdes med faststallt schema och
kartlaggning av eventuella brott mot Arbetstidslagen, Allménna Bestammelser och lokala avtal samt
om hélsoaspekter var beaktade. Generella fynd var att enheterna med fasta scheman och
periodscheman hade béttre och halsosammare scheman. Dessa scheman dverensstimde battre med
bemanningsbehovet, hade jamnare schemarader med tid for aterhamtning, fa avtalsbrott och liten
tidsatgang for schemalaggning. Processen med individuell schemaldggning tenderar att ta oerhort
mycket tid fran medarbetare, bemanningsassistenter och chefer. Slutligen fick alla medarbetare en
enkat om scheman och schemalaggning. Enkatsvaren visade bl.a. att schemafragan ar en av de
viktigaste fragorna for medarbetarna samtidigt som majoriteten upplever att chefen inte har god
kontroll éver schemaldggningen.

| rapporten listas olika schemamodeller med hantering och for- och nackdelar med respektive modell
samt de lagar, avtal och riktlinjer som styr schemaldggning.




Nar det galler arbetstidsforlaggning och hélsa, sa ger litteraturstudierna en enhetlig bild av vad som
kannetecknar halsosamma scheman. Det &r bl.a. rekommendationer om antal pass i f6ljd, att
passfoljder med snabb rotation medsols rekommenderas for att minimera dygnsrytmstérningar, att
undvika komprimerade scheman och sprida lediga dagar i schemat. Genomgéaende aterkommer man
till vila och aterhamtning som centrala faktorer och betonar att dygnsvila pa 11 timmar enligt
Arbetstidslagen bor respekteras for att undvika risk for ackumulerad somnbrist och hoga nivaer av
trotthet.

Flera studier lyfter fram att det har ett positivt varde att kunna paverka arbetstidens forlaggning. Ett
optimalt schema &r ett schema som balanserar verksamhetens behov och medarbetarnas dnskemal om
arbetstidsforlaggning och dar halsoaspekter ar beaktade.

Chefen har en avgérande roll i schemalédggningsprocessen ur flera perspektiv: patientsakerhet,
arbetsmiljo och ekonomi. For att lyckas med planering och schemalaggning, maste man ha full
kontroll pa bemanningsbehov och pa tillgangliga resurser.

Grundlaggande ér att chefen, forutom kunskap om lagar, avtal och féreskrifter som reglerar
schemalédggning, har nédvandig kunskap om schemaldggning och dess konsekvenser for arbetsmiljo,
hélsa och ekonomi.

Rekommenderade val av schemamodell ar
> individuella fasta scheman

Individuella fasta scheman skulle drastiskt minska den tidsatgang som atgar for schemalaggning.
Medarbetaren har kvar mojligheten att paverka sin schemarad samtidigt som forutsattningar finns for
att arbetstidsforlaggningen blir mer halsosam.

» individuella periodscheman

For att individuella periodscheman ska fungera kravs styrning. Féljande forutsattningar maste
foreligga:
+ att avdelningen har tydliga skriftliga, kommunicerade och gemensamt framtagna riktlinjer for
schemaldggningen
< att arbetsgruppen inser hur oerhort komplext schemalaggning ar och att malkonflikter &r
oundvikliga
att arbetsgruppen ar mogen att diffkorrigera
att arbetsgruppen vet vilket mandat/uppdrag bemanningsassistenten har
att det ar chefen som godkanner och faststaller schemat
att halsoaspekter ar beaktade innan schemat faststalls
att uppfoljning av det faststallda schemat sker kontinuerligt

L)
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Vid val av individuella periodscheman foresprakas att 6nska lediga dagar och lediga arbetspass i
stéllet for att Onska lediga dagar och samtliga arbetspass. Dessutom kan man l&gga till méjligheten att
paverka passkombinationerna i den egna schemaraden. Forskning visar, att det ar viktigt att kunna
paverka sin arbetstidsforlaggning och den majligheten kvarstar vid denna hantering.

De absolut storsta fordelarna med att gora pa det har sattet ar att mojligheten att fa sina onskemal
tillgodosedda 6kar markant och att medarbetarnas tidsatgang for schemaplanering minskar.

Pa central niva skulle man kunna verka for 6kad samordning av schemalaggningsmodeller och
schemalaggningsperioder och stélla krav pa uppfoljning av scheman ur olika aspekter som
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ekonomiska konsekvenser och hur halsosamma schemana &r. Detta staller i sin tur 6kat krav pa stod
till cheferna. Det forutsatter att HR-organisationen kan erbjuda utbildning och support i
schemalaggningsfragor till savél chefer som bemanningsassistenter. HR-organisationen bor ha
kompetens att ge stéd vid schemaanalyser och vid byte av schemaldggningsmodell.

HR-organisationen ska i samarbete med Vardférbundet och Kommunal ta fram APT-material, som
omfattar halsosamma scheman, livsstilsfaktorer och rad om sémn, mat och ljus vid nattarbete for att
sprida kunskap nedat i organisationen.

Bakgrund

Fa processer inom varden ar sa komplexa och kansliga utifran ett arbetsmiljoperspektiv som
schemaldggning. Schemal&ggningen kan ses som sista steget i en omfattande produktionsplanering
dar sjalva genomférandet skall planeras och verksamhetens behov av patientsdkerhet, kontinuitet,
kompetensséakring och effektivt resursutnyttjande skall méta medarbetarnas behov av hélsosamma
scheman och majlighet att paverka sin arbetstidsforlaggning. | schemalaggningsprocessen finns darfor
ofta inbyggda konflikter.

Schemaléaggningen paverkas av beslut fattade pa saval 6vergripande som pa lokal niva. For att
astadkomma forandring kravs att ett storre helhetsgrepp tas kring schemaléggningsomradet for att
mdjliggora en samsyn mellan olika intressegrupper om schemalaggningens effekter och mojliga
atgarder.

Det finns anledning att tro, att forutsattningar for schemalaggning kommer att forandras. Inom varden
pagar just nu omfattande strukturella férandringar inom flera omraden, vilket sannolikt kommer att
leda till nya behov vid hantering av schemaléggning.

Att genom en val fungerande schemal&ggning sakra ett effektivt resursutnyttjande och hélsosamma
arbetstider borde vara en strategiskt viktig fraga. Det finns relativt lite central kontroll och uppféljning
av schemaléggning, som pa central niva ofta reducerats till en IT-fraga. Chefen har en central roll i
schemalédggningsprocessen. Det ar dessvarre inte ovanligt att chefen inte axlar det ansvaret.

Syfte

Malsattningen ar att genom studier av forskning om arbetstidsforlaggning, omvarldsbevakning och
fallstudier forsta och beskriva effekterna av dagens schemalaggning samt att identifiera faktorer som
kan komma att paverka framtidens schemalaggning.

Pa kort sikt forvantas den 6kade kunskapen om schemalaggningsprocessen och effekterna av denna
leda till en 6kad insikt hos saval verksamhet som ledning, som mdjliggor beslut om framtida atgarder.
Satsningen forvantas ocksa leda till en 6kad kontroll och uppféljning av schemalaggning for att
sékerstalla ett fortsatt forbattringsarbete avseende schemaldggningsprocessen.

Forhoppningen ar att resultatet skall leda till atgarder som forbattrar och forenklar
schemaldggningsprocessen.

Rapporten ska resultera i rekommendationer pa atgarder och nya arbetssétt som helt eller delvis kan
motsvara framtidens krav pa en fungerande schemaléggning och ge halsosamma, hallbara scheman,
som bidrar till battre arbetsmiljo och sakerstéller aterhdamtning samt mojliggor att omvardnadspersonal
orkar vara kvar i varden. Den ska tydliggora ansvar, ramar och forutséttningar for en optimal
schemalédggningsprocess och behov av styrning och uppféljning av scheman som sakerstaller en
jamnare bemanning, halsosammare arbetstider med mer aterhdamtning. Detta sammantaget forvantas
leda till lagre sjukskrivningstal, minskad personalomsattning och 6kad trivsel pa arbetsplatsen.




Allméant om scheman och schemaléaggning

Traditionellt var schemana fasta scheman, som l6pte kontinuerligt. Ofta omfattade schemaperioden
fyra veckor och tjanstgoring varannan helg. Schemana gjordes av
avdelningsforestandare/klinikforestandare. Under 90-talet skedde en successiv forandring och det blev
istallet medarbetarnas perspektiv som kom i fokus fér bemanningsplaneringen. Nya schemamaodeller
infordes med nagot olika namn som tvéttstugescheman, 6nskescheman, individuella scheman, dar den
enskilde individens mojlighet att paverka sin arbetstidsforlaggning med tiden blev allt storre. De nya
schemamodellerna med fast begransningsperiod medforde ocksa, att nytt schema maste laggas flera
ganger per ar. ldag ar den mest vanligt forekommande modellen inom akutsjukvard individuella
periodscheman.

Schemalaggningen tenderar att ta mycket tid fran chefer, omvardnadspersonal och
bemanningsassistenter. Tid som omvardnadspersonal i stallet skulle kunna &gna at patienter.

Inte sallan ar sjalva schemaprocessen konfliktfylld da verksamhetens behov av bemanning stalls mot
medarbetarnas 6nskemal om arbetstidsforlaggning, konflikter inom personalgruppen vid
diffkorrigering (diffkorrigering innebér att medarbetarna ska justera sina inlagda 6nskemal sa att
bemanningsbehovet uppfylls) och i slutdandan missndje med det sedan faststallda schemat.

Det ar inte ovanligt att faststallda scheman innehaller saval dver- som underbemanning, brott mot
Arbetstidslagen, Allmédnna Bestammelser, lokala kollektivavtal och riktlinjer samt saknar
halsoperspektiv, som till exempel tid for aterhamtning.

Anpassningsgrad
»

Individuella scheman

Hog grad av individuell
anpassning

Lagre grad av
individuell anpassning| Anonyma fasta

scheman
» Varaktighet
Fornyas sallan Fornyas ofta
(fasta (periodscheman)
scheman)

Figur 1
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Grunden for schemat ar verksamhetens uppdrag/produktionsplan och det bemanningsbehov, som
kravs for att uppfylla det. Fokus i projektet Framtidens schemalaggning ligger pa schemastyrning och
schemaldggningsprocessen. Nar faststallt schema &r i produktion vidtar den operativa
bemanningsstyrningen.

Avgransning i projektet

A
( )

* Lagar Onskemal

Verksamhetens

forutsattningar = Avtal fran
medarbetare

= Arbetstidsmodeller

Uppdrag/produktionsplan Schemastyrning
Organisation

Bemanningsbehov
Kompetensbehov

= Val av schemamodell

= Regler och riktlinjer for
schemalaggning

= Berakningar

Operativ
bemannings-
styrning

Schemaldggning

= Ansvar och roller Faststallit schema gla?ll_igl arbete
. RTINS utlig
= Styrning och uppféljning ST

Lopande verksamhet

Figur 2 Schemaldggning som en del av en storre process

Schemalaggning ar verkligen en balansakt, dar manga krav och olika behov ska samsas med de
forutsattningar som galler. Figuren nedan ska illustrera komplexiteten vid schemaléggning.

[ Ekonomi i balans

Tillgangliga resurser

Antal anstéllda

Faktiska tjanstgéringsgrader
Aktuella veckoarbetstider
Helgfrekvens

Tid fér kompetensutveckling
Tid fér aterhamtning
Minimerad évertid

Hég vardkvalitet

Alltid tillracklig bemanning [H" tientsakerhet
Alltid ratt kompetens pa plats 09 patienisakerne

Flexibilitet vid férandringar

Lagar och arbetsmiljo

Arbetstidslagen
Arbeta nar man sjalv vill AFS 2015:4 §12
..och med vem man vill Avtal och riktlinjer
...och med vad man vill Halsosamma scheman
Arbeta sa fa kvallar, Attraktiv arbetsgivare Framférhalining
helger och natter som rekrytera och behélla Trygghet

mojligt medarbetare

Figur 3
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Olika typer av scheman
1. Anonyma eller individuella fasta rullande scheman
2. Individuella periodscheman dar man énskar samtliga pass
3. Individuella periodscheman dar man 6nskar lediga pass
4. Terminsscheman

1. Anonyma fasta rullande scheman

| Handbok fér bemanning och schemalaggning *(2016) ges féljande beskrivning och réd till
verksamheter som har beslutat sig for att anvanda modellen:

Ett fast schema bestar av 1-16 veckor som upprepas/rullar. Har man ett 4 veckors schema sa borjar
schemat om med vecka 1 efter vecka 4 osv. Antalet veckor avgors av eventuell helgtjanstgéring och
behov av variation i schemat. Arbetar man likadant vecka for vecka récker ett 1-veckas schema. Ska
man vara ledig var 3:e fredag maste man gora ett 3-veckors schema. Kollektivavtal kravs for
schemaperioder langre an 16 veckor.

Fordelar med fast schema

= Chefen kan planera ett schema som ger kontinuitet och en bra kompetenssammansattning.

= Medarbetarna far oftast ett mer halsosamt schema jamfort med individuell
arbetstidsforlaggning.

= Medarbetarna vet langt i forvag om de arbetar en viss helg eller julafton och kan i god tid
planera for att eventuellt byta pass med en kollega.

= Chefen har storre kontroll 6ver personaltillgang och kostnad.

= Eventuella vakanser marks tydligt.

= Sparar mycket tid for bade chef och medarbetare jamfort med individuell
arbetstidsforlaggning.

Nackdelar med fast schema

= Det kan bli fler som arbetar enligt schemat &n vad verksamheten har behov av om en latthelg
infaller pa en vardag for de med latthelgstjanstgoring.

= Om man skraddarsyr schema till medarbetare som sedan ska ersattas kan man tvingas andra
pa flera medarbetares schema.

= Om man fran en period till annan behdver andra pa bemanningsfordelningen, maste schemat
gdras om.

Hantering av fast schema

e Kraver inget avtal utdver Allmanna Bestammelser, regleras i § 13, men ska tas upp pa
Arbetsplatstraff (APT).

e Andringar av schemat ska delges den fackliga organisationen. De har sedan 10 dagar pa sig att
begéra 6verlaggning.

Hur skapa fast schema

Bemanningsbehovet och bemanningsmixen maste vara faststalld.

Man bérjar med helgfrekvensen och bestammer antal veckor schemat ska rulla pa.
Man lagger ut helgpassen och fridagar i anslutning till dessa.

Sedan fordelas eventuella kvallspass och sedan resten av passen.

Schemaraderna skraddarsys géllande deltidsanstéllda.
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Exempel pa ett fast rullande schema. Se bilaga 1.

Man kan ocksa ha individuella fasta rullande scheman, dar medarbetaren har haft méjlighet att
paverka arbetstidens forlaggning.

2. Individuella periodscheman dar man dnskar samtliga pass

| Handbok fér bemanning och schemaldggning (2016) ges foljande rad till verksamheter som har
beslutat sig for att anvanda modellen:

Individuell arbetstidsforlaggning regleras pa Karolinska Universitetssjukhuset i sjukhusévergripande
kollektivavtal for Vardforbundets resp. Kommunals avtalsomraden.

All arbetstidsforlaggning och planering av individuella scheman ska utga fran verksamhetens behov av
bemanning. Saval chefer som medarbetare ska planera for en halsosam arbetstidsforlaggning.

Hur skapa individuella periodscheman dar samtliga pass onskas

= Medarbetaren planerar sitt schema utifran verksamhetens faststéllda bemanningsbehov och
egna 6nskemal.

= Medarbetaren planerar sa att dygnsvila och veckovila beaktas.

= Medarbetaren har ratt att uppna sin sysselsattningsgrad i genomsnitt under
berakningsperioden/schemaperioden.

= Chefen har rétt att neka medarbetaren att arbeta lagre sysselsattningsgrad an avtalad om
bemanningsmalen inte uppnas under schemaperioden.

= Medarbetare kan lagga ett veto som ar en markering om dnskemal att vara ledig men ar
ingen garanti att fa vara det.

= Berakningsperioderna/schemaperioderna kan variera mellan 1-16 veckor.

= Arbetstidens langd kan variera mellan 6 och 13 timmar per 24 timmarsperiod.

= Nar planeringsperioden &r klar vidtar diffkorrigering da varje medarbetare modifierar sin
schemarad, sa att bemanningsmalen uppnas.

= “QOverskottspass” fordelas s jimnt som mojligt efter arbetsplatsens forvintade
bemanningsbehov.

= Arbetsgivaren avgor arbetstidsforlaggningen om inte 6verenskommelse uppnas.

Fordelar med individuell arbetstidsforlaggning

¢ Bemanningen kan anpassas till verksamhetens varierande behov under de olika
schemaperioderna.

e Bemanningen kan l4tt anpassas till verksamhetens behov vid helger/storhelger.

e Medarbetarna har inflytande Gver sin arbetstidsforlaggning.

o Det dr lattare for medarbetarna att kombinera oregelbunden arbetstid med privata aktiviteter.

Nackdelar med individuell arbetstidsforlaggning

e Schemaldggningsprocessen tenderar att bli valdigt tidskrdvande och kan skapa frustration och
irritation i arbetsgruppen.

Hantering av individuell arbetstidsférlaggning




e Chef och foretradare for respektive facklig organisation traffar en 6verenskommelse om
individuell arbetstidsforlaggning. Mall for 6verenskommelsen finns i det sjukhusdvergripande
kollektivavtalet.

e  Chef tar fram tydliga riktlinjer for den individuella schemalaggningen pa avdelningen, dar ex.
veton, frekvens for tjanstgoring helger och kvallar regleras. Se exempel pa
avdelningsspecifika riktlinjer bilaga 2.

e Enheten ska ha ett grundschema som ligger i botten for enheten att falla tillbaka pa.

Konsekvensen av att lagga scheman med utgangspunkt fran egna 6nskemal om arbetstidsforlaggning,
kan bli ett schema, som inte uppfyller verksamhetens olika krav pa ex. kontinuitet, mix av
erfarna/oerfarna, jamn bemanning etc. Kallum® (2008) lyfter i en slutrapport frén
effektiviseringsprojektet 10 upphoijt till 6 i Region Ostergétland fram schemaliggningen som ett
stort utvecklingsomrade. | rapporten konstateras att de s.k. Gnskeschemana skapar en bemanning, som
inte alltid planeras efter det vardbehov som finns, vilket kan leda till negativa effekter i form av 6kade
kostnader och dkade vantetider till vard och behandling.

En annan konsekvens kan bli ohdlsosamma schemarader. Om utbildning och kunskap om hur man
lagger halsosamma schemarader saknas, kan det leda till otillracklig aterhdamtning, vilket pa sikt kan fa
negativ effekt pa halsan. Det ar darfor viktigt att varje medarbetare som lagger sina egna rader har
forstaelse for verksamhetens behov och kanner ansvar for att i forsta hand uppfylla detta behov, innan
de egna dnskemalen far utrymme.

Innan chefen faststaller schemat ska féljande kontrolleras:

e Att bemanningsbehov/mal ar uppfyllda veckans alla pass, s att det inte &r 6verskott vissa pass

samtidigt som det ar luckor andra pass.

Att det inte ar mer an max fem-sex arbetspass i foljd

Att lediga dagar ar spridda under hela schemaperioden

Att eventuella 6verskottspass fordelas jamnt 6ver formiddagspass, man — fre.

Att ratt kompetens finns pa varje arbetspass.

Att oerfarna medarbetare arbetar tillsammans med erfarna medarbetare.

Att helgpassen ar jamnt fordelade mellan medarbetarna oavsett tjanstgéringsgrad.

Att rast, dygnsvila och veckovila &r enligt Arbetstidslagen (ATL)/Allménna Bestammelser

(AB).

e Att sjukskoterskor vid blandad dag och nattjanstgoring (36:20 tim/v) uppfyller kravet pa att
minst 20 % och max 1/3 av arbetstiden ska utgdras av nattpass.

e  Att underskaterskor vid blandad dag och nattjanstgoring (36:20 tim/v) uppfyller kravet pa att
minst 20 % av arbetstiden ska utgdras av nattpass.

e Att Gvriga aktiviteter (t ex eget ansvarsomrade, administration) ar inlagda enligt
dverenskommelse.

3. Individuella periodscheman dar man onskar lediga pass
Ett annat sétt att hantera individuella periodscheman (ISP) &r att man istéllet for att 6nska samtliga
pass har fokus pa nar man vill vara ledig, savél hela dagar som vissa passturer. Det kan kombineras
med att man lamnar in 6nskemal om hur man vill att arbetstiden ska forlaggas exempelvis passfoljder,
hur manga dagar i rad man vill arbeta, hur man vill att ledigheterna forlaggs etc. Se bilaga 3.

Medarbetare kan ges mojlighet att vara delaktig genom att:

e 0Onska lediga pass
e paverka passkombinationer i den egna schemaraden

e paverka regler och riktlinjer for schemalaggningen
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Nésta steg kan vara att arbetsgruppen diffkorrigerar just de lediga passen. Dérefter fardigstaller en
bemanningsassistent/schemalédggare schemat innan ansvarig chef gor en sista kontroll infor att denne
faststéller schemat.

Denna hantering innebar for den enskilde medarbetaren att:

e mojligheten att fa sina onskemal tillgodosedda Gkar
e tidsatgangen for schemaldggningen minskar
e mojligheten att paverka sin arbetstidsforlaggning kvarstar

Det forutsatter att den som fardigstaller schemat inte bara kan hantverket att 1agga schema utan maste
dessutom ha kunskaper om lagar, avtal och riktlinjer som styr schemal&dggningen samt vara fortrogen
med de hélsoaspekter som ska beaktas i schemat.

4. Terminsscheman (mix av fast och individuell arbetstidsforlaggning)
| Handbok for bemanning och schemaldggning *(2016) ges féljande beskrivning och rad till
verksamheter som har beslutat sig for att anvéanda modellen:

= En kompromiss mellan fast och individuellt schema &r ett terminsschema. Man skapar ett
fast schema som medarbetarna far vara med och paverka. Man kan dela in aret i tre terminer,
t.ex. ett 10-veckorsschema som rullar pa hela héstterminen. Man skapar sedan ett nytt 10-
veckorsschema for varterminen som rullar pa tills det blir dags for ett sommarschema osv.
Man kan utga fran fardiga schemarader som modifieras eller skapa alla scheman fran
grunden. Tillagg kan goras med latthelgsschema sa att dessa fordelas rattvist. Praktiskt 1oser
man da latthelgerna genom byten respektive ledighet i Heroma.

Fordelar med terminsschema

e Medarbetarna far inflytande 6ver sin arbetstid vilket r en viktig faktor for trivsel.

e Verksamheten kan dndra sin bemanning for varje termin utan att det upplevs som en stor sak
da schemat anda regelbundet gors om.

e Man spar tid jamfort med individuellt arbetstidsforlaggning.

Nackdelar med terminsschema

e Ny medarbetare far ta dver schemaraden néar en medarbetare slutar som kanske haft en
specialanpassad schemarad.

e Man maste dgna sig at schemaléggning nagra ganger per ar.

e Medarbetarna kan inte under- eller 6verplanera schemat eller anvanda sig av
planeringssaldo/timbank.

e Man maste gora byten runt storhelger (om man beslutar att anvanda sig av ett sa kallat
latthelgsschema).

Hantering av terminsschema

e Kraver inget avtal utéver AB, regleras i § 13, men ska tas upp pa APT.
e Andringar av schemat ska delges den fackliga organisationen. De har sedan 10 dagar pa sig att
begéra dverlaggning.




Kombination av olika schemamodeller
Utifran verksamhetens behov kan man kombinera de olika schemamodellerna for maximalt
resursutnyttjande och samtidigt tillmoétesga medarbetares 6nskemal om arbetstidsforlaggning.

Anpassningsgrad
»

Individuella scheman

Periodscheman med
annan typ av
onskemals-
antering

Hég grad av individuell
anpassning

Flera olika
former av
kombinationer

Individuella fasta

scheman
Anonyma fasta

scheman

Lagre grad av
individuell anpassning

» Varaktighet
Fornyas sallan Fornyas ofta

(fasta (periodscheman)
scheman)

Figur 4

Val av schemamodell
Vid val av schemamodell behéver man beakta foljande punkter:

e Definiera verksamhetens oppethallande; dygnet-runt-vard, veckovard eller dagtid.

e Faststall verksamhetens bemanningsbehov och bemanningsmal.

e Observera eventuell skillnad mellan hur manga heltider som atgar for att uppna
bemanningsbehovet/bemanningsmalet och hur manga medarbetare som atgar for att bemanna
helgerna relaterat till helgfrekvensen.

e Ar bemanningsmixen optimal enligt LEON-principen - Lagsta Effektiva Omhandertagande
Niva?

e Behdvs jour- och/eller beredskapslinjer?

e Ska medarbetarna omfattas av flexavtal?

e Sker samplanering vid schemaldggning med olika yrkeskategorier for optimal kapacitet och
minimalt resurssloseri?

e Kan man rotera medarbetare inom kliniken/patientomradet mellan verksamhet med resp. utan
helgbemanning for att 6ka helgbemanningen alternativt glesa ut helgtjanstgéringen? Ska man
anstalla nya medarbetare pa rotationstjanstgoring?

e Vilj veckoarbetstid.

e Vilj schemamodell.
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Schema och arbetsmiljo

Regelverk

Arbetstidslagen (1982:673)

| arbetstidslagen (1982:673) anges granser for hur manga timmar
arbetstagare som mest far arbeta och vilka viloperioder de minst ska
ha. Arbetstidslagen anger darmed de yttersta granserna for arbetstiden,
men innehaller inga regler om hur arbetsgivaren ska ta hansyn

till arbetstidens forlaggning i arbetsmiljoarbetet.

138 Dygnsvila

Alla arbetstagare ska ha minst 11 timmars sammanhangande ledighet under varje period om
tjugofyra timmar (dygnsvila). Avvikelse far goras tillfalligtvis, om det foranleds av nagot
sarskilt fornallande som inte har kunnat forutses av arbetsgivaren, under forutsattning att
arbetstagaren ges motsvarande kompensationsledighet.

148 Veckovila

Arbetstagarna ska ha minst trettiosex timmars sammanhéngande ledighet under varje period om
sju dagar (veckovila). Till veckovilan raknas inte beredskapstid da arbetstagaren far uppehalla
sig utanfor arbetsstéllet men ska sta till arbetsgivarens forfogande for att utfora arbete nar behov
uppkommer.

Avvikelse far goras tillfalligtvis, om det foranleds av nagot sérskilt forhallande som inte har
kunnat forutses av arbetsgivaren. Sadan avvikelse far goras endast under forutsattning att
arbetstagaren ges motsvarande kompensationsledighet.

Avtal som reglerar arbetstidens forlaggning
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Allménna Bestammelser (AB)
8§13 mom. 6f)
...kan en berédkningsperiod omfatta hdgst 16v

§13 mom. 6 g)

...kan en arbetstagares sammanhangande dygnsvila uppga till minst 9 timmar vid forlaggning
av ordinarie arbetstid under forutsattning att dygnsvilan inte understiger ett genomsnitt av 11
timmar under varje period av 24 timmar under berékningsperioden

Kommunal, Vardférbundet och Sveriges Fysioterapeuter har enligt sina
Huvuddverenskommelser (HOK) en garanti om 9 lediga dagar/4 veckors
berékningsperiodperiod. De som har heltidsmatt 38:15 eller 37tim/vecka omfattas av garantin.

Lokala avtal pa Karolinska:

Kollektivavtal om Tabellmodellen

Sjukhustvergripande ramavtal om individuell schemal&ggning och villkor

Kollektivavtal om ersattning och forkortad veckoarbetstid for sjukskoterskor som arbetar
blandad dag och natt




Arbetsmiljéverkets forfattningssamling, AFS 2015:4,812

Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behdvs for att motverka att arbetstidens forlaggning
leder till ohé&lsa hos arbetstagarna.

Allméanna rad: Arbetsgivaren bor redan vid planeringen av arbetet ta
hansyn till hur arbetstidens forlaggning kan inverka pa arbetstagarnas
hélsa. Exempel pa forlaggning av arbetstider som kan medfora risker
for ohdlsa ar

1. skiftarbete,

2. arbete nattetid,

3. delade arbetspass,

4. stor omfattning av dvertidsarbete,

5. langa arbetspass, och

6. langtgaende majligheter att utfora arbete pa olika tider och platser
med forvantningar pa att vara standigt nabar.

Arbetsgivaren bor sarskilt uppmarksamma majligheterna till aterhdamtning.
Arbetsgivaren bor dven ta hansyn till att arbetstidens forlaggning
paverkar risken for olyckor.

Vagledning till foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo,
AFS 2015:4 (H457)

Sémn, vila och pauser
Mojlighet till aterhamtning ar centralt. Aterhdmtning handlar om sémn och att vila kroppen
mellan arbetspassen.

Risker vid skiftarbete

Kort sikt
e  SOmnsvarigheter
o Trotthet

e Olyckor/arbetsskador

e Obalans arbete/privatliv
Lang sikt

o Hijartsjukdom

e Typ 2 diabetes

e Mag- och tarmsjukdom

Hur minimera riskerna?
e Halsosamma och hallbara scheman &r ett delat ansvar mellan arbetsgivare och arbetstagare.
e Arbetsgivaren ansvarar for en god arbetsmiljo, sakerhet och halsoframjande atgarder.
e Arbetstagaren har ett eget ansvar for sin hélsa som motion, néringsriktig kost, sunda livsvanor,
hélsokontroller och aterhamtning
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Att tanka pa for att fa ett halsosamt schema ar att
e minimera dygnsrytmstérningar
e undvika risk for ackumulerad sémnbrist
e undvika risk for alltfor hoga nivaer av trotthet
e undvika komprimerade scheman
e rotera medsols dag—>kvall->natt
o efterstava snabb rotation — minskar risken for dygnsrytmstérningar, underlattar 6vergang fran
nattpass till ledighet
e sprida lediga dagar i schemat
e att respektera minst 11 timmars dygnsvila
e undvika langa pass >12 timmar
e inte arbeta for manga arbetsdagar i foljd — max fem-sex
e arbeta hogst tre nattpass i foljd
e arbeta hogst tre kvéllspass foljd
‘Géran Kecklund et al (2010)°Stressforskningsinstitutets temablad Skiftarbete, hdlsa och sakerhet

Ledighet
e Grundregeln ar att man ska ha tva lediga dagar mellan arbetsperioder
e Efter en period av nattarbete med minst tva natter i foljd, bor man ha tva lediga dagar
e Det forsta nattpasset ska foregas av minst 24 timmars ledighet
e Det ar en fordel om schemat innehaller en langre ledighetsperiod pa minst tre dagar
e Minst halften av helgerna bor vara lediga

Arbetstidsforlaggning och hélsa

Arbetstidens forlaggning har betydelse for héalsan. Arbetsgivaren har ansvar for att arbetstiden ska
forlaggas pa ett sadant satt att de kunskaper, som finns kring halsosamma scheman tas tillvara i
samband med faststéllandet av medarbetarnas schema. Detta &r sérskilt viktigt att beakta for
medarbetare som arbetar saval dag som natt. Arbetsgivare och medarbetare har ett gemensamt ansvar
for att schemaldggningen utgar fran verksamhetens behov samtidigt som halsoaspekten och
medarbetarens 6nskemal beaktas.

For schema som omfattar bade dag-, kvalls- och nattpass &r det viktigt att tanka pa hur passen ligger i

forhallande till varandra. Enligt forskning kan det vara bra att ga fran dagpass till kvallspass och sedan
vidare till nattpass s.k. snabb rotation. Det innebér farre sociala stérningar och har positiva effekter pa
trétthet och hdlsa. Risken for ackumulerad sémnbrist minskar, vilket minskar risken for trotthet dagtid.

Ett bra schema med varierade arbetstider (dag, kvall, natt) handlar om att finna en balans mellan
sociala fordelar och vara biologiska forutséttningar.

| Stressforskningsrapport nr 324 fran Stressforskningsinstitutet® redovisas en studie, dar personer med
arbetstid som inkluderade kvallar och nétter fick lista schemafaktorer, som de upplevde innebar
mycket stora problem. De var (i fallande ordning) for lite inflytande pa arbetstiden, kort
framforhallning, kort dygnsvila, delade arbetspass, manga arbetspass i rad, periodplanering, langa
arbetspass och variabla starttider. Kvallsarbete var férenat med sociala problem Torbjérn Akerstedt et
al 2 (2012).

Komprimerade scheman med manga pass under kort tid ger ofta sociala fordelar pa kort sikt men &r
slitsamt i langden. Arbetspassen bor inte vara for langa i syfte att fa flera lediga dagar. De lediga




dagarna bér vara utspridda i schemat for att undvika ackumulerad sémnbrist och trotthet *Géran
Kecklund et al(2013).

En dygnsvila mellan ett kvéllspass och ett morgonpass ar oftast nio timmar och innebér kanske bara
cirka fem timmars somn. Den bristfalliga somnméangden kan resultera i 6kad trotthet och &ventyra
patientsdkerheten. De vanligaste problemen med skiftarbete handlar om sémnbrist, stérd sémn och
trotthet. Trotthet kan paverka saval uppmarksamhet som koncentrationsformaga *Torbjérn Akerstedt
(2001). Langa skift kan leda till allvarlig trotthet. En allvarlig konsekvens &r att uppmarksamheten och
koncentrationsformagan forsamras (Stressforskningsinstitutets temablad, Skiftarbete, hélsa och
sakerhet). 11 timmars dygnsvila ar ett minimum. Sju-atta timmars sémn &r minimum for aterhamtning,
hélsa och sékerhet. Arbetstidslagens bestimmelse om minst 11 timmar ledigt mellan arbetspassen bor
respekteras.

Pa Suntarbetsliv.se kan man lasa om ett forsknings- och utvecklingsprojekt, som finska
Arbetshalsoinsitutet gjorde pa sex avdelningar inom akut- och langvard i Helsingfors. Man minskade
antal tillfallen med morgonpass efter kvéllspass for 75 sjukskoterskor. De fick besvara tva enkater, en
innan schemaandringen genomfardes och en ett ar efter. Schemaomlaggningen 6kade
sjukskaterskornas vélbefinnande saval pa jobbet som pa fritiden. De sov béttre och langre och de éldre
sjukskaéterskorna upplevde att deras hélsa hade forbattrats.

| den danska skriften, Natarbejde med faerre gener (Nattarbete med farre olagenheter)™ har man i ett
stort partsgemensamt utvecklingsprojekt sammanstallt erfarenheter fran 100 vardarbetsplatser i
Danmark. Den ger rad om bl.a. vad man bor dta under nattpass, vad som ar halsosamt ljus, minskat
tempo, férre arbetsuppgifter och hur man kan tdnka om arbetstidens forlaggning.

Parternas 12 rekommendationer om nattarbete

Minska fast nattarbete

Minska antalet natter i strack: man bor bara arbeta tva till fyra natter i fljd
Undvika korta mellanrum (atta eller tio timmar) mellan tva nattskift
Planera skiftsystemen sa att det innehaller sa manga lediga helger som mojligt
Undvik langa nattpass

Anpassa passens langd till arbetskraven

Overvag kortare nattskift

Rotera med klockan: morgonskift, darefter eftermiddagssskift och nattskift
Borja inte morgonskiftet for tidigt

10 Gor tidpunkterna for skiftbyte flexibla, om det ar mojligt

11. Hall fast vid ett regelbundet skiftsystem

12. Tillat mojlighet for individuell flexibilitet

Lo

©ooNook~w

Mojlighet att paverka sin arbetstidsforlaggning

FOLKHALSOMALA4-Okad halsa i arbetslivet

Ett bra arbetsliv med val fungerande arbetsvillkor minskar den arbetsrelaterade ohdlsan och bidrar till
en allmant forbattrad folkhalsa samt minskar de sociala skillnaderna i ohdlsa. Okad halsa i arbetslivet
skall darfor utgora ett sarskilt malomrade.

| Regeringens proposition 2002/03:35 Mal for folkhélsan kan man lasa att:

Det goda arbetet ar en viktig forutsattning for halsan. Arbetet maste praglas av en saker och trygg
miljo, fysiskt saval som psykiskt. For att uppna en halsoframjande arbetsmiljo behdver vissa
grundvillkor vara uppfyllda oberoende av var manniskor befinner sig i arbetslivet. Dit hor att ha
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kontroll Gver sitt arbete, hur det skall utféras och hur mycket som &r rimligt att orka med. Regeringen
anser att kraven i arbetslivet maste balanseras mot manniskors mojligheter att kunna fungera och ma
bra under ett helt arbetsliv. Arbetsmiljon maste i den meningen vara god och arbetsgivarens ansvar for
halsan maste goras tydligare. Det goda arbetet skall a&ven ge den enskilde majlighet till utveckling och
Okad kompetens.

Stressforskningsinstitutet lyfter i flera olika skrifter (ex. Akerstedt et al? 2012) fram att det ar nskvart
att tillata stort medarbetarinflytande dver schemalaggningen.

”Inflytande pa arbetstiden och mgjligheten att sjalv vélja tider kan ha en
avgorande effekt pd mdnniskors formdga att hantera icke dagtid”.

Inflytande pa arbetstiden ar énskvért av delvis tva olika skal:

1. Att faktiskt fa arbeta/vara ledig de tider man helst énskar
2. Mojligheten av att fa vara med och styra och paverka

Akerstedt et al* (2012) konstaterar att individuell schemaléggning, som &r vanligt i vardsektorn, inte
ger sa stor 6nskemalsuppfylinad som man kan tro samt att manga upplever otillracklig framférhallning
nar det galler dnskemal om ledighet. Ju fler 6nskemal en medarbetare har, desto mindre ar
sannolikheten att 6nskemalen kan tillgodoses.

Sjalvvalda arbetstider upplevs ha ett mycket positivt varde for arbetstagarna, men valdigt lite ar ként
om effekter pa halsa och sikerhet Akerstedt *( 2001).

Lena Kallum*(2008) lyfter i en rapport fram att inforandet av individuell schemalaggning har inneburit
en forandring pa hur man ser pa arbetet. En av de manga sjukskoterskor som deltog i studien uttryckte

’

det sa har: "Forr planerade vi fritiden efter arbetet men nu for tiden planerar vi arbetet efter fritiden”.

Da omvardnadsyrkena ar kvinnodominerade sa har detta aven studerats utifran ett genusperspektiv.
Det finns flera rapporter som lyfter fram att flexibla arbetstider kan bli en s.k. kvinnofalla.
Tullberg*(2003) gjorde exempelvis en studie av inférande av énskescheman pa tva aldreboenden.
Medarbetarna lyfte da sjalva upp argument for den nya modellen som att det ar battre for familjen, da
schemat kunde anpassas efter barnens skoltider och aktiviteter samt till mannens arbetstider. Tullberg
var mycket kritisk till modellen utifran ett jamlikhetsperspektiv.

Ett bra skiftschema ska ge arbetsplatsen en effektiv bemanning och samtidigt ge medarbetaren tid for
aterhamtning och sociala behov. De viktigaste faktorerna ar att undvika kortare dygnsvila an 11
timmar och att sprida ut lediga dagar i schemat och undvika langa arbetsveckor. Det ar ocksa viktigt
att medarbeten har inflytande 6ver arbetstidsforlaggningen men granser maste sattas, sa att langsiktiga
hélsoaspekter beaktas. Man bor efterstrava en kompromiss mellan fritids- och hélsobehov. Det &r en
fordel om antal nattpass begrénsas till max tre i foljd och att man roterar medsols d.v.s vaxlar
arbetspassen i ordningen morgon, kvall till natt Géran Kecklund et al® (2013).

Myrna Palmgren® (2016) gor en matematisk jamforelse och konstaterar att det &r 576 génger hogre
sannolikhet att man som medarbetare far igenom sina 6nskemal, om man onskar lediga pass, i stéallet
for att onska samtliga pass.
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Det gar att matematiskt bevisa att varje 6nskemal
har ett pris

Onskar alla pass Onskar lediga pass
mati_lon [to [fr |16 [s6 W malti Jon [to [fr [16 [s5 |
sm«x D D K D D L L snskar N K L L

ledig
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1 0,75 1 0,75 1 0,25 0,25
— 0’257 = 0,252 * 0,752
=0,000061 =0,0351
=0,0061 % =3,51%

0,0351/0,000061 = 576

Myrna Palmgren
Doktor i optimeringsldara

Figur 5 D=dag, K=kvéll, N=natt, L=ledig

Fallstudier

Syfte, genomfdérande och forutsattningar

Syfte och innehall

Syftet med fallstudien ar att kunna forsta och beskriva hur schemaléggningsprocesserna idag kan se ut
i olika verksamheter och &ven forsta och beskriva vilka effekter som schemalaggningen kan ge upphov

till.

Fem enheter med 24/7 verksamhet men med olika schemamodeller valdes ut. FOr varje verksamhet har
det genomforts tre enklare studier

1.

3.

Processkartlaggning/diskussion for att forsta och beskriva vad som sker i
schemaldggningsprocessen, vilka som &r inblandade och hur beslut tas gallande schemat

Schemaanalys ddr ett faststéllt schema analyseras och jamfdrs mot bemanningsbehovet for att
bl.a. konstatera om dver- och underbemanning finns, om det forekommer brott emot ATL, AB
eller lokala avtal och om halsoaspekter ar beaktade.

Enkatundersokning till samtliga medarbetare

Urval
Verksamheterna valdes ut utifran foljande kriterier:

1.

Olika schemamodeller skulle vara representerade; fast schema, individuell schemalaggning
och periodscheman, dar annan typ av 6nskemalshantering fanns.

Olika arbetstidsmodeller skulle vara representerade; Tabellmodellen och lokalt kollektivavtal
om blandad dag och natt for sjukskoterskor.

Avdelningarna skulle ha tillrackligt antal medarbetare for att tdcka sitt bemanningsbehov.
Bade Solnasajten och Huddingesajten skulle vara representerade

Det skulle finnas ett intresse att delta i projektet och dela med sig av sina erfarenheter.
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Forutsattningar
Enheternas beteckningar har anonymiserats och kallas for enhet A, B, C, D och E. Samtliga ar
slutenvardsavdelningar.

| praktiken skedde urvalet da projektgruppen tillsammans gick igenom Heroma for att hitta olika
verksamheter som uppfyllde kriterierna.

Da bade fackliga representanter och HR-specialister ingick i projektgruppen fanns viss personlig
kannedom om de verksamheter, som var uppe for diskussion, sa att en sa optimal mix som mgjligt
skulle erhallas. Efter ett forsta urval skickades en forfragan ut till de fem enhetschefer som hade valts
ut. Samtliga svarade omgaende ja vid forfragan, vilket innebar att fem verksamheter istallet for
planerade fyra ingick i studien.

[o0]
o
:
]
?
N~
o
o
(gl
()]
=
c
[®))]
[®)]
o
©
(]
=
(9
(%]
[%2]
c
()
o
E
]
—
L

~

Nagra noteringar:

Enhet A Enhet B Enhet C Enhet D Enhet E
Antal SSK o
USK motsv. 32 32 34 36 106
som ar
schemalagda
Modell for Framst fasta Blandat. Framst Framst Individuell Individuell
schema- scheman periodscheman individuell schemaléggning schemaldggning
laggning 18 pers har schemal&ggning ISP med fa undantag
26 har fast periodschema med | ISP 36 har ISP ca 5 har fast
schema annan dnskemals- 27 har ISP schema, évriga har
6 har hantering 7 har fast schema ISP
periodschema 14 har fast schema
med 6nskemal
Avtal AB AB AB AB AB
Lokalt Lokalt Ramavtal om 10 har tabell- Lokalt
kollektivavtal kollektivavtal individuell modellen kollektivavtal
blandad dag/natt | blandad dag/natt schemaléggning Ramavtal om blandad dag/natt
och ramavtal om individuell 66 har Tabell-
individuell schemaldggning modellen
schemaléggning Ramavtal om
individuell
schemaldggning
Antal Tre schema- 5 schemaperioder. 5 schemaperioder. | 4 schemaperioder. | 5 schemaperioder.
schemaperioder | perioder, var, 10-veckorsschema | 10-veckorsschema | 12 el. 13-veckors- | 10-veckorsschema
sommar, host och négot liangre (tidigare 8v) och schema med 16- och négot langre
sommarschema négot langre veckors sommarschema.
sommarschema sommarschema
Tabell 1

e Det forekom blandade schemamodeller i hogre grad an vad projektgruppen tidigare trott. Fyra
av fem enheter har nagra medarbetare, som har valt att ga pa fasta scheman. Den femte
enheten har inte fasta scheman, men pa enheten finns flera medarbetare, som aldrig lagger in
sina individuella scheman utan later bemanningsassistenten gora det.

e Alla enheterna har medarbetare som har individuella 6verenskommelser eller individuella
avtal med sin chef.




Processanalyser
Processanalyserna genomfordes i tre steg:

o Kombinerat informationsméte/intervju med bemanningsassistent och chef for att informera
om projektet och fa en inledande forstaelse for schemalaggningsprocessen pa avdelningen.

e Workshop med chef/chefer, bemanningsassistent, representanter fran medarbetarna och
fackliga representanter med syfte att beskriva schemaldggningsprocessen, kartldgga och
summera tidsatgang for schemalaggning for olika kategorier i befintlig process och fa en bild
av det som fungerar bra och vad som skulle kunna fungera battre.

e Dokumentation fran métet skickades ut pa remiss till chefer pa respektive enhet innan
resultatet aterkopplades till chefer och bemanningsassistenter.

Resultat
Resultatet summeras utifran foljande fyra fragestallningar:

e Hur ser processen ut och hur ar ansvarsfordelningen och vilken roll har ansvarig chef?
e  Hur mycket tid beddms schemaldggningen ta?

e Hur styrd ar schemaldggningen?

e Vad anser man fungerar bra och vad skulle kunna forbattras med vald modell/process?

Hur ser schemaldggningsprocessen ut och hur ar ansvarsfordelningen?
Det som framforallt framtrader i processanalysen ar skillnaden mellan de enheter som har individuell
schemalédggning (C, D och E) och de enheter som schemalé&ggs av bemanningsassistent/chef (A, B).

Individuell schemaléggning (enhet C, D och E):

For samtliga enheter som anvander sig av individuell schemaldggningen foljer schemaldggningen i
princip samma fem steg:
1. Bemanningsassistenten skickar ut ett schemaérende i Heroma.
Onskeperiod dar samtliga medarbetare lagger in sina 6nskemal

3. Diffkorrigeringsperiod dar samtliga medarbetare justerar sina scheman for att uppna
bemanningsbehovet

4. Slutlig diffkorrigering dar bemanningsassistent/chef gor slutliga justeringar, eventuellt efter att
diffkorrigeringsméte har skett med medarbetarna.

5. Faststéllande av schema och utskrifter av dagboksblad, farglaggning etc.

De olika enheterna (C, D och E) har olika varianter pa denna process. Féljande olikheter kan noteras:

e Enhet C gor steg tva-fyra i tvd omgangar, forst schemaldggs alla helgpass och darefter alla
vardagspass.

e Enhet C hanterar processen mer eller mindre helt i Heroma. Enhet D och E har en delvis
manuell process. Pa enhet E lagger personalen forst egna scheman i Heroma men infor
diffkorrigeringsperioden skrivs schemana ut sa att alla kan diffkorrigera med rédpenna pa
papper. Slutlig diffkorrigering sker dven den pa samma papper med en blapenna innan
bemanningsassistenten manuellt skriver in dndringarna i Heroma.

e Baéde enhet C och D har diffkorrigeringsmaéten dar medarbetarna traffas for att tillsammans
komma 6verens om vem som skall flytta sina pass. Enhet C har tva diffkorrigeringsmoten, ett

Framtidens schemalaggning | 2017-02-28




for helgerna och ett for vardagarna. Enhet D har diffkorrigeringsmoten med
sjukskdterskegruppen men inte med underskoterskegruppen.

e Enhet D har infort en klagomalsvecka efter den slutliga diffkorrigeringen, dar medarbetare ges
mojlighet att ha synpunkter pd schemat.

Ca 2 veckor

3. Medarbetare
lagger individuellt
schema i Heroma
for helger.

Medarbetare

1dag
1. Dela i grupper

2. Skicka ut
schema-arende.
Planering.

Bemanningsassistent

" individuellt schema

1dag

6. Diffkorrigerings-
méte for helger.

Alla SSKresp. USK,
Bemanningsassistent,

Ca 1vecka

7. Slutlig diff-

—» korrigering av

schema for helger.

Chef,
Bemanningsassistent

1dag

11. Diffkorrigerings-
méte for vardagar.

Alla SSK resp. USK,

Bemanningsassistent,

Ca 1vecka

12. Slutlig diffkorrigering av
sehema for vardagar.

13. Godkénna hela schemat.

Chefer +
Bemanningsassistent

for helger.

Medarbetare

1dag

5. Kontrollera helg-
pass infor diff-
korrigeringsméte.

Bemanningsassistent

schema i Heroma
fér vardagar.

Medarbetare

Ev. chef Ev. chef
Ca 1vecka Ca 2 veckor Ca 1 vecka
4. Medarbetare 8. Medarbetare 9. Medarbetare
__ diffkorrigerar lagger individuellt diffkorrigerar

individuellt schema fér
vardagar.

Medarbetare
1 dag 1dag
14. Skriva ut
10. Kontrollera dagboksblad,
vardags-pass infoér Za farglagga manuellt
diff-korrigeringsméte. mm.

Bemanningsassistent

Bemanningsassistent

Faststalla schema 2

veckor innan period
startar

Bla text = Roll
ROd text = Kalendertid. Totalt ca 8 veckor fran uppstart till faststdllt schema.

Figur 6 Exempel pa schemaldggningsprocess fran enhet C

Ansvarsfordelningen varierar mellan de olika enheterna:

e Pa enhet C har bemanningsassistenten en framtradande roll i hela processen och arbetar bade
med administration, kontrollerar schemat da det vaxer fram, leder diffkorrigeringsméten och
ar med i den slutliga diffkorrigeringen tillsammans med chefen

e Paenhet D har bemanningsassistenten en nagot mindre framtradande roll under
diffkorrigeringsperioden, da tva medarbetare har tagit ett extra ansvar och kallas
”schemageneraler”. De kontrollerar det framvaxande schemat och leder diffkorrigerings-
motena med sjukskoterskorna. Bemanningsassistenten ansvarar dock for slutjustering och ar
den man vander sig till under klagomalsveckan. Chefen ar i princip inte involverad i
schemaldggningsprocessen.

e Paenhet E hade bemanningsassistenter och chefer lagt mindre tid och engagemang under den
aktuella perioden, da dessa roller antingen var vakanta eller nytilltradda under perioden.

Fasta scheman och annan 6nskemalshantering (enhet A och B)
For ovriga tva enheter lades schemana av en chef respektive en bemanningsassistent genom foljande
steg:

Forberedelser och insamling av 6nskemal fran medarbetare
Bemanningsassistent/chef lagger schemat.

Schemat pa remiss eller motsvarande

Faststéllande av schema och utskrifter av dagboksblad, farglaggning etc.

el NS -
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Pa enhet A forekommer en mix av fasta scheman och periodscheman. Tre periodschemarader for
sjukskoterskor som har blandad dag och natt laggs varije ar av chefen pa enheten, efter att 6nskemal
om ledigheter inkommit fran berérda medarbetare. Bemanningsassistenten ansvarar for de
administrativa momenten i Heroma i samband med schemal&ggningen.

1dag 1dag 1+1dag 1-3 dagar ldag 3 dagar

1. Skriva utfasta 2. Insamling av 3.Schemal&ggning 4 Remisshantering, 6.Godkannai
scheman samtlagga ut iénskemélfrén _.féralla period- " Medarbetare far se +5.E\rentuell " H.eroma g
bemanningsperioderi medarbetare som har scheman.Laggaini och godkanna justering. mblad e

Heroma, periodschema. Heroma. scheman.

Bemanningsassistent Medarbetare Chef Medarbetare Chef Bemanningsassistent
Chef Bemanningsassistent Bemanningsassistent

Figur 7 Exempel p& schemaldggningsprocess fran enhet A

Aven pé enhet B forkommer en mix mellan fasta scheman och periodscheman. Majoriteten har
periodscheman. Schemaraderna laggs av en van bemanningsassistent med hog kompetens inom
schemaldggning. De flesta 6nskade nér de ville vara lediga, medan andra medarbetare lade ett eget
schema som 6nskemal. Chefen &r i princip inte involverad i schemaléggningsprocessen.

Noteringar i jamforelsen mellan de bagge typerna av processer

Den storsta skillnaden ar att vid individuell schemaldggning &r mer eller mindre samtliga medarbetare
delaktiga i hela processen och den har avsevart storre tidsatgang. Processen blir delvis ett samspel
mellan varje medarbetares egen schemaprocess och den gemensamma schemaprocessen. For att fa
ihop de bagge processerna kravs relativt manga aktiviteter med syfte att kontrollera och justera lagda
schema i de s.k. diffkorrigeringsperioderna.

| 6vriga modeller drivs inte processen pa samma satt av medarbetarna. De har ofta input i form av
onskemal om ledighet eller veton infor schemalaggningen och eventuella synpunkter pa resultatet vid
en remissomgang, men schemaldggningen utfors av en schemaldggare, som bygger upp schemat fran
grunden.
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Hur mycket tid bedéms schemaléaggningen ta?
Inga matningar har skett av tidsatgangen, men for att fa en uppskattning gicks processen igenom och
de inblandade fick gora en uppskattning av tidsatgang for de olika momenten.

Aktivitet Indela Légga Kolla alla Skriva av Diff- Slutlig diff- | Inmatningi | Faststalla Faststall | Skrivautalla | Signera
grupper. individuellt | har ratt scheman korrigera korrigering Heroma franvaro a schemana dagboksblad.
Initiera i schema antal till lakan ind. sem + schema och skriva
Heroma helgpass. manuellt schema foraldra- i dagboksblad
+-i ledigheter | Heroma (farga)
timbanken
Nedlagd 2h 30min-2h 3h 8h 45m-3h 16h 4h 1h 2h 5h 30-45 min
tid (ofta mer (2h snitt)
tid &nen
timme)
Bem.ass SSK+USK Bem.ass Bem.ass SSK+US Bem.ass Bem.ass Bem.ass Bem.ass Bem.ass Med-arbetare
Roll +BM+BSK (eller chef) | K+BM+BS eller chef
K
Antal 1 106 — de 1 2 106 — de 2 1 1 2 2 Alla 106 -de
personer med fasta med fasta med fasta
scheman scheman scheman
Cirka 2h 200h 3h 16h 260h 32h 4h 1h 4h 10h 100h
Total tid

Tabell 2 Tidsuppskattning enhet E.

Da uppskattningarna gjordes var det uppenbart, att man hade mycket olika uppfattningar om hur
mycket tid som lades pa de olika momenten. Dessutom framhalls det, att det fanns stora individuella
variationer. Schemafragan ar kanslig och det framkom ofta en radsla for att forlora den egna
schemamodellen. Det &r svart att dra sakra slutsatser avseende tidsatgangen men vid en
sammanstallning av den totala tidsatgangen for de olika enheterna (se Tabell 3) sa kan man anda

konstatera, att den individuella schemaldggningen tar avsevart mer tid &n periodscheman och fasta
scheman. Inte bara for medarbetarna utan ocksa for bemanningsassistenter och chefer som far dgna
mycket tid at att halla ihop processen och gora slutkorrigeringen.

Enhet A Enhet B Enhet C Enhet D Enhet E
Antal
schemalagda 32 32 34 36 101
medarbetare
Per medarbetare <3h <3h 27h 5-10h 24h
Chefer 120h <3h 220h <3h 180h
Bem.ass 100h 100h 320h 290h 180h

Tabell 3 visar den totala tidsatgangen for schemaldggningsprocessen per person och helar. Sifforna
ar en grov uppskattning fran medarbetare och chefer pa enheterna.

Hur styrd &r schemaldggningen?

Styrning mot arbetstidslagen. Pa tre av de fem enheterna var de inte medvetna om att ATL &r
arbetsgivarens ansvar. Chef/bemanningsassistent pa dessa enheter trodde, att om medarbetaren sjélv
Onskat passfoljder som bryter emot ATL, behovde de inte korrigeras, vilket ar felaktigt. Arbetsgivaren
kan inte faststélla ett schema som innebar brott mot dygns- eller veckovila.

Styrningen mot avtal (ex. AB, Tabellmodellen etc.). Pa flera av enheterna hade man inte kunskap om
vad de olika avtalen innehéll.

Lokalt nedskrivna riktlinjer. Ingen av de fem enheterna hade aktuella nedskrivna lokala riktlinjer for
schemaldggningen.

e Enhet A. Chefen sdg inget behov av nedskrivna regler utan lagger schemaraderna enligt ATL
och helgfrekvens.

e Enhet B. Pa enheten ar det val kommunicerat hur manga veton var och en far lagga.

e Enhet C. Bemanningsassistenten kommunicerar muntligt riktlinjer som att inte bryta emot
ATL, att skapa en rattvis fordelning och beakta halsoaspekter.
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e Enhet D. Chefen anser att principen med “6nskeschema” forsvinner om det &r reglerat hur
man far lagga schemat. Vissa regler som bemanningsbehov och antal veton brukar sta pa
schemalakanen.

e Enhet E. Har haft regler. Fa kande dock till dem och vid kontroll visade de sig vara inaktuella.

Vad medarbetarna anser om processen for aktuell modell
Urval av citat fran enkaterna

Enheter med individuell schemalédggning
Enhet C, Doch E

Positiva kommentarer om existerande modell/process

ingdr i bra arbetsmiljo att kunna paverka sitt schema
att man far mojlighet att 6nska schema

kunna bestdamma ledighet om man behéver vara ledig
att bestdmma sjélv hur man vill jobba

ldgga schema hur jag vill med kollegorna
onskeschema—>frihet

bra att se timmar nar man lagger in schema i Heroma
schemat syns bra i Heroma

latt att lagga i Heroma

AN N N NN N NN

Negativa kommentarer om existerande modell/process

e andringar efter diffningen utan att man kan paverka det

o otydligt kring hur man faktiskt far lagga schema enligt arbetstidslagen

e svart att fa som man onskar

e “lakansliknande” 6versikt saknas i Heroma

e (kat ansvar for att l&gga sitt schema

e diff —svart att fa oss att ta ansvar

o diffperioden dr den period som fungerar samst

o stdrre medarbetaransvar vid diffning/schemaplanering

e alla borde fa utbildning i Heroma for att kunna lagga schema/diffa/ Gnska semester etc.

e mer stdd i hur man lagger halsosamma scheman = hdlsosamma scheman och ngjda
medarbetare

o allt schemaarbete tar for mycket tid

o tydliga dokument fér schemaregler — var finns det?

e mer tydligt chefsansvar for slutschemat

Enheter med fasta scheman eller periodscheman med annan
onskemalshantering
Enhet Aoch B

Positiva kommentarer om existerande modell/process

v bra dialog medarbetare/chef

modellen/processen &r ej tidskrdvande eller stérningsmoment for personalen

en blandning av fasta och individuella scheman ger en 6kad optimal schemaplanering
schemaldngd: terminsvis ger arbetsro for mig som chef, kort och intensiv tid och sedan
”ingenting”

ASENEN
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fasta scheman underlattar vardagen och ar smidigt

lattare att planera vardagen

lattare att byta pass med kollegor, om man vill byta langt fram i schemaperioden

fortroende och att det ar en acceptans for ge och ta da bemanningsassistenten héller ihop det
och inte vi sjélva

fungerar béttre &n hur det var innan med “diffperioder”

Negativa kommentarer om existerande modell/process

jobbar alltid med samma arbetskamrater

vi som arbetar tre-skift upplever ibland att det blir for kort sammanhé&ngande ledighet efter en
jobbperiod

storhelger — onskar arbeta hela eller vara ledig hela

da det ar flera som har fasta schema gor att det inte finns lika stort utrymme att fa igenom
onskemal for underskaterskor

Schemaanalyser

Genomfdrande
Processanalyserna genomfordes i fem steg:

Tillsammans med respektive enhet valdes en schemaperiod ut for analys. | de flesta fall blev
det en hel schemaperiod men for enhet A som har terminsscheman” plockades schemat for
den forsta halften av perioden ut. Tanken var att det inte skulle vara storhelger,
sommarperioder och andra handelser som komplicerade analysen. Med bade sjukskoterskor
och underskoéterskor analyserades totalt 10 scheman.

De faststéllda schemana togs ut fran Heroma tillsammans med personallistor som beskrev
tjanstgoringsgrader och kompetenser. Forutsattningar for schemat gicks igenom med
bemanningsassistent som bl.a. beskrev bemanningsbehovet och forklarade de olika
schemalagda passen.

Schemat analyserades sedan utifran ett antal kriterier som var uppsatta av projektgruppen.
Grafer och beskrivningar togs fram och kvalitetssdkrades av bemanningsassistent innan dessa
presenterades for chef och bemanningsassistent i ett arbetsméte da resultatet diskuterades.
Efter genomforda analyser av faststallda scheman gjordes en fordjupad analys pa en enhet dar
ocksa utfallet studerades d.v.s. hur den faktiska bemanningen blev under schemaperioden.
Vidare simulerades ett schema med en optimeringsmotor for att se om det var mojligt att med
samma forutsattningar fa fram ett battre schema.

Resultat
Nedan presenteras fynd fran schemaanalysen som fokuserar pa

Fordelning av olika typer av pass

Jamn bemanning i schemat, forekomst av 6ver- resp. underbemanning
Féljsamhet till aktuella avtal

Brott mot ATL/AB och hélsoaspekter i schemat




Enhet A Enhet B Enhet C Enhet D Enhet E
2% 3% 11% 14%
‘ % ‘ 26% . ‘
64%
96% 100 85% 10% 84%
%

Figur 8 Fordelning av olika typer av pass

= Vardarbete som ticker bemanningsbehovet
= Vardarbete som inte tdcker bemanningsbehovet (ex. inskolning, arbete pa annan avdelning)

Roda pass = Ej vardarbete. (ex. kompetensutveckling, projektarbete, administration)

« Gronmarkerat &r medrdknade i bemanningen och técker darmed bemanningsbehovet
*  Gulmarkerat tdcker inte bemanningsbehovet, men &r medréknat som arbete
* Roédmarkerat réknas till évrigt arbete

Enhet A och B skiljer sig fran 6vriga enheter genom att de som rutin inte skiljer pa bemanningsbehov
och bemanningsmal vid schemalaggningen. Nar ansvarig chef ser att utrymme finns for aktiviteter
som inte &r vardarbete avsatts tid for detta (bemanningsbehov ska técka direkt och indirekt patientnéra
vardarbete medan bemanningsmal inkluderar Gvriga aktiviteter).

Grona pass relateras till bemanningsbehovet.

Vid analyser av schemat for att se brott mot ATL, foljsamhet till AB och lokala avtal och
hélsoaspekter rdknas alla pass i schemat.
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Formagan att skapa en jamn bemanning i schemat

Jamn bemanning innebér att bemanningsbehovet ar uppfyllt.

I samtliga scheman analyserades bemanningsbehovet dag for dag relaterat till bemanningen i det
faststéllda schemat.

Ett satt att visualisera om man lyckats skapa en jamn bemanning ar grafer som jamfor behovet med
bemanningen i det faststallda schemat. Grafer har tagits fram for samtliga enheter och aterfinns i
bilaga 4.

Resultat

Enhet B har den jamnaste bemanningen. Se exempel bemanning av sjukskéterskor i Figur 9 nedan.
Det finns i princip inga luckor i det faststallda schemat. Den 6verbemanning som férekommer ligger
framst pa formiddagspass pa vardagarna, vilket ar efterstravansvart da denna resurs kan ersatta vid
oplanerad franvaro. Det dr ocksa mest kostnadseffektivt.

Enhet B - SSK Dag

NARPMARAAA

zco.to SEo0o fopi=te] S0 acoto
o+ _} _) ) _} ) _) } o+ -

O=2NWkAOO~0

Enhet B - SSKKvall

<

Enhet B - SSKNatt

o = N W

Figur 9 Bemanningskurvor som jamfér bemanningsbehovet med den schemalagda bemanningen i det
faststallda schemat for sjukskoterskor pa enhet B. Enhet B har periodscheman som laggs av
bemanningsassistenten.




Enhet E har den mest ojamna bemanningen. De utlagda passen avviker avsevart mot
bemanningsbehov. | Figur 10 nedan visas detta i en graf for sjukskoterskor pa enheten. Bemanningen
ar ojamn dag, kvall och natt saval pa vardagar som pa helger.

Enhet E - SSK Dag
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Behov Faststallt schema

Figur 10 Bemanningsgrafer som jamfdér behovet med bemanningen i det faststallda schemat for
sjukskaoterskor pa enhet E som har individuell schemalaggning.
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Tabellen nedan visar behovet av olika typer av pass sett dver hela schemaperioden och schemalagda
pass samt om det finns ndgon Gverbemanning eller vakanta pass i de faststallda schemana. Om det
samtidigt finns dverbemanning och vakanta pass &r det en signal om, att schemal&ggningen kan

forbattras.
Enhet A Enhet B Enhet C Enhet D Enhet E
Dag och Kvall SSK USK SSK USK SSK USK SSK USK SSK USK
\Vard|Helg|Vard|Helg|Vard|Helg|Vard[Helg[Vard [Helg|Vard|Helg|Vard|Helg|Vard|{Helg[Vard|{Helg[Vard|Helg
Behov av pass 340| 80 {340 | 80 [300 | 80 | 350 (100|270 [108 |351|108 481|156 |507 {156 | 700 (280|700 |280
Schemalagda pass| 542 | 94 |325| 64 |337 | 80 |445| 94 |268 | 80 |367 | 84 (479|151 |509 [132|742 {226 |805 |260
Overbemanning (20316 {31 | 3 (41| 1 |98 | 0 [27 |0 |35 |1 |28 |2 |33|2 |88 | 6 |128|12
Vakanta pass -1 (-2|-46|-19|-4|-1|-3|-6|-29|-28|-19|-25]-26 | -7 |-31|-26|-46 |-60 |-23 |-32
Enhet A Enhet B Enhet C Enhet D Enhet E
Natt SSK USK SSK USK SSK USK SSK USK SSK USK
\Vard|Helg|Vard|Helg|Vard|Helg|Vard[Helg[Vard|[Helg[Vard|Helg|Vard|Helg|Vard|{Helg[Vard[Helg[Vard|Helg
Behov av pass 100 | 40 | 50 | 20 | 50 | 20 |100| 40 |135| 54 130| 52 | 65 | 26 | 350 [140|350 | 140
Schemalagda pass| 57 | 26 | 76 | 20 | 55 | 20 | 100 | 40 |127 | 33 137 | 51 | 65 | 26 |340 (125|310 |125
Overbemanning [ 0 | 0 [26 | 0|7 |0 | 0|00 ]|O 9 10| 0|0]|15|3]|8]|3
Vakanta pass -431-141 0 |0 |-2|0|0|0]-8]-21 -2 |-1]0 ] 0 [-25]|-18|-48 |-18

Tabell 4 Siffror som visar antal 6verbemannade pass respektive vakanta pass som finns efter att

schemat faststallts.

Bemanning i schemat

— samtidig dver- och underbemanning

SSK

10

-10

— ——

mOBNatt mOBDag mWOBKvill mUBNatt mUBDag mUBKvall

USK

o & AN O N B O ®

mOBNatt mOBDag mWOBKvill mUBNatt mUBDag mUB Kvall

Figur 11 Samtidig over- och underbemanning pa Enhet E




Enheterna med individuell schemaldggning (C, D och E) har en hogre grad av samtidig dver- och
underbemanning vid samma typ av pass, dvs. personal finns men &r inte schemalagd dér behovet finns.
Detta leder till underbemanning, dkad forekomst av passbyten och Gvertidspass, inhyrd personal eller
att intermittent anstéllda planeras in.

Foljsamhet mot avtal
Samtliga scheman analyserades avseende om medarbetarna &r schemalagda de pass som de ar skyldiga
att tjanstgora relaterat till de avtal som de omfattas av.

Enhet | Enhet | Enhet | Enhet | Enhet

o Sjukskdterskor med blandad dag och nattjanstgéring Antal pers. som
(36:20 tim/v) ska uppfylla krav pa att minst 20 % och omfattas av avtalet:
max 1/3 av arbetstiden for sjukskéterskor ska utgdras
av nattpass. Uppfylls av: 50% | 100% 33%

e Enligt interna riktlinjer ska medarbetare vid behov Antal pers. som
tj&nstgdra 2/5 helger om behov finns. Helg omfattar 48 | omfattas av avtalet:

ti fran ki 00 natt till 1ordag fram till kI 00 natt till
mmar fran o9 fram nattt Uppfyllsav: | 58% | 84% | 59% | 69% | 73%

sondag d.v.s 8 helgpass/10v

o Medarbetare, som skrivit pa 6verenskommelse om att Antal pers. som '
omfattas av Tabellmodellen, ska vid behov ha fortatad [ mfattas av avtalet:
helgtjanstgéring upp till varannan helg. Uppfylls av: 60% | 63%

31 32 34 36 40

o Medarbetare som skrivit pa dverenskommelse om att Antal pers. som

omfattas av Tabellmodellen ska vid behov tjanstgéra | OMfattas av avtalet:
séval dag som natt. Uppfylls av: 80% | 46%

Tabell 5 Resultat av foljsamhet till aktuella avtal pa enheterna. Tabellen visar hur manga som
omfattas av respektive avtal pa varje enhet samt om villkoren i avtalen ar uppfyllda i det faststallda
schemat.

1. Péenhet C och enhet D forekommer inte blandad dag och nattjanstgoring.

0 0 0 10 65

Pa enhet A analyserades andel nattpass pa den fasta schemaperioden. En forklaring till, att inte
forvéntad andel nattpass fullgjordes av sjukskéterskorna trots att det var vakanta nattpass i
schemat, kan bero pa att de var schemalagda pa terminsschema.

Pa enhet E tjanstgor de sjukskaterskor som omfattas av avtalet om
blandad dag och natt for fa nattpass, trots att schemat faststallts med méanga vakanta nattpass.

2. Paenheterna A,B och C foérekommer att sjukskoterskor och underskoterskor inte &r
schemalagda den helgfrekvens, som foreskrivs, trots att samtliga scheman faststélldes med
vakanta helgpass. Detta kan delvis forklaras av, att man har medarbetare, som av olika skal
inte tjanstgor pa helger eller har minskad helgfrekvens.

3. Det ar endast enhet D och E som har medarbetare som omfattas av Tabellmodellen. Det
innebdr att de som omfattas av Tabellavtalet har férbundit sig att tjanstgdra natt och att fortata
helgtjanstgdring till varannan helg om behov finns.

Pa enhet D finns det vakanta nattpass i det faststallda schemat, samtidigt som 20 % av de
sjukskaterskor, som omfattas av Tabellmodellen inte tjanstgor nagra nattpass.

Pa enhet E tjanstgor endast 46 % av de sjukskéterskor som omfattas av Tabellavtalet nattpass,
trots att schemat faststallts med manga vakanta nattpass. 30 av 65 sjuskoterskor tjanstgor éver
huvud taget inte natt.
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4. Paenhet D och E &r 60 % respektive 63 % schemalagda varannan helg trots att schemana
faststalldes med manga vakanta helgpass. | tabell 4 visas, att det pa enhet E fanns 78 vakanta
helgpass i det faststallda schemat.

Schemalagda helgpass (SSK Enhet E)

20

15

10

12345678 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142434445464748495051525354555657

L A0 0 A J
T T Y

Y
Dag/kvall Blandad Natt Tabellmodellen
dag/kvéll/natt

Figur 12 Fordelning pa antalet helgpass for sjukskoterskor pa enhet E. Varje siffra pa x-axeln (1

till 57) motsvarar en person. Staplarna anger hur manga helgpass var och en ar schemalagda pa

under perioden. Det roda strecket anger hur manga var och en borde ha varit schemalagda enligt
sina respektive avtal.

Brott mot ATL och hdalsosamma scheman

For att analysera om hélsoaspekter var beaktade i schemana undersoktes antal brott mot dygnsvila nio
timmar respektive elva timmar och veckovila 36 timmar, forekomst av fler &n fem dagpass i rad och
fler an tre nattpass i rad. Dessa tre parametrar ar kritiska for att sakerstalla mojlighet till aterhamtning.

ATL AB ATL Fler &n 5 pass i
Enhet Veckovila | Dygnsvila | Dygnsvila rad P Fler &n 3 natter i rad
36h 9h 11h
Antal som uppfyller 32 32 13
A | Antal som inte uppfyller 0 0 19
Totalt antal tillfallen 299 0 0
Antal som uppfyller 31 32 1
g | Antal som inte uppfyller 1 0 31
1 (som mest 7
Totalt antal tillfallen . 464 pass i rad) 0
Antal som uppfyller 28 33 2
c | Antal som inte uppfyller 6 1 32
o
E . 6 1 455 2 (som mest 10 )
o Totalt antal tillfallen pass i rad)
'g Antal som uppfyller 23 36 6
% D | Antal som inte uppfyller 13 0 30
= Totalt antal tillfallen 25 387 18 20
% Antal som uppfyller 94 105 35
Té’ £ | Antal som inte uppfyller 12 1 71
o 28 (som mest 8 27 (som mest 5
<
bt Totalt antal tillfallen 18 4 1044 pass i rad) natter i rad)
g Tabell 6 Resultat av forekomster av brott emot ATL/AB samt férekomster av ohdlsosamma
2 passkombinationer
€
]
o

~




Det som ar tydligt i tabellen &r att enheterna som har individuell schemaléggning (frdmst enhet D och
E) har fler brott emot veckovilan och fler férekomster av ohélsosamma passkombinationer.

Dessutom har foérekomsten av halva helger undersdkts. Schemana har analyserats avseende férekomst
av ojamna schemarader med perioder med koncentrerade pass varvat med perioder med langre
ledigheter. Se schemaanalyser bilaga 4.

Samband mellan resultat och de olika schemamodellerna

Begransningar
Pa grund av det Iaga antalet deltagande enheter har det varit osékert att dra slutsatser betraffande
schemalaggningens paverkan pa ekonomi, sjukfranvaro och personalomsattning.

Det kan anda noteras att dvertidskostnaderna per anstalld ar avsevart hogre pa enheterna med
individuell schemaplanering. Deras scheman ar ocksa de som samst 6verensstammer med
bemanningsbehovet.

Tidsatgang

Inte ovéntat visar processanalyserna att schemaldggningen har tagit betydligt mer tid for de enheter
som har individuell schemalaggning &n for de enheter som har annan schemalaggning. Se tabell 3.
Pa enhet C lade bemanningsassistent/chef uppskattningsvis 540 timmar pa ett ar (108 timmar per
schemaperiod) pa att ta fram schema till 27 medarbetare med ISP, som sjalva redan hade lagt ner
uppskattningsvis 27 timmar per medarbetare och ar vilket motsvarar 729 timmar eller knappt 0,37
arsarbetstid. Totalt atgar ca 1269 timmar.

Bemanningsassistent/chef har fatt lagga tid under hela processen. Férutom den slutliga
diffkorrigeringen har tid lagts pa att aktivt folja processen, uppmana till justeringar,
schemagruppsmoten och att forankra gjorda justeringar.

Detta kan jamforas med enhet B som har exakt lika manga medarbetare och har periodscheman, dar
flertalet medarbetarna dnskar lediga pass och bemanningsassistenten lagger schemat. Har bedéms
motsvarande tidsatgang totalt pa ett helar vara cirka 160 timmar.

Verksamhetsperspektiv
Utifran ett verksamhetsperspektiv ska det faststallda schemat naturligtvis motsvara verksamhetens
bemanningsbehov/bemanningsmal.

Pa enheterna med individuell schemaldggning var det i varierande grad bristande foljsamhet till de
avtal man omfattades av. Medarbetare bemannade inte natt trots att man atagit sig att gora det, manga
gjorde inte det antal helgpass som de olika avtalen foreskriver trots att behov fanns. Konsekvenser av
detta &r bland annat att enheterna ar underbemannade vissa pass, att medarbetare behdver byta pass, att
medarbetare behover arbeta 6vertid eller att intermittent anstallda bokas in. Utdver att det paverkar
mojlighet till aterhdmtning negativt, innebar det en 6kad kostnad for arbetsgivaren.

Samtliga enheters scheman har analyserats avseende férmaga att skapa en jamn bemanning. De
enheter (C, D och E) som tillampar individuell schemaldggning har generellt sett fler tillfallen ned
samtidig 6ver- och underbemanning &n enhet A, som har fasta scheman/periodscheman och enhet B,
dar bemanningsassistenten 1agger schemat. Se tabell 4.
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Halsoperspektiv

Av de fem schemana som studerades i studien finns forekomster av ATL-brott i fyra av dessa. Se
tabell 6. Det fanns betydligt fler ATL-brott (54 férekomster pa totalt 176 personer) pa de tre enheter
som har individuell schemaldggningen &n for de tva enheter som har annan schemal&ggning

(En forekomst pa totalt 63 personer). Schemana pa enheterna med individuell schemalaggning hade
oftare forekomst av tunga rader med manga pass i rad, lite utrymme for aterhamtning och hade
generellt samre schemakvalitet utifran ett halsoperspektiv an de scheman, som skapats av en
schemalédggare.

Samtliga fem enheter bryter relativt ofta mot dygnsvila pa 11 timmar.

Mojliga orsaker till skillnaderna mellan de olika schemana

Schemaanalyserna visade att schemana pa de enheter dar bemanningsassistenten respektive chefen
lade schemana, visade ett mer optimalt resursutnyttjande med jamnare schemarader, liten samtidig
over- respektive underbemanning, farre brott mot savél dygnsvila som veckovila och storre féljsamhet
till de avtal medarbetarna omfattades av. Se tabell 6.

De hade ocksa de basta schemana ur halsosynpunkt och det fanns en storre medvetenhet om
hélsoaspekter och en hogre grad av styrning for att undvika ATL-brott och icke-hdlsosamma
schemarader.

Det finns flera skal till att scheman pa enheterna med individuell schemalaggning inte var optimala
och de varierar for de olika enheterna. Det var olika grad av styrning, ovana bemanningsassistenter,
och nytilltradda chefer.

Generella fynd vid individuell schemaplanering
Generella fynd pa Karolinska Universitetssjukhuset pa enheter med ISP &r att:

e man inte har tillrackligt fokus pa verksamhetens behov och det faststallda schemat motsvarar
inte bemanningsbehovet

o det ofta saknas skriftliga, kommunicerade riktlinjer om schemaldggning

e arbetsgrupperna inte &r mogna att diffkorrigera

e manga av dagens chefer inte har erfarenhet av schemalaggning och saknar nédvandig kunskap
om metoder for schemal&ggning

o chefer/bemanningsassistenter har otillracklig kunskap om de lagar, avtal, foreskrifter och
riktlinjer, som styr schemaldggning

e kunskap om halsosamma scheman saknas

o chefens delaktighet i schemaldggningsprocessen har varit liten

Konsekvenser av detta kan bli scheman som ar mindre halsosamma samtidigt som de inte
motsvarar verksamhetens behov av bemanning.

Fordjupad analys pa enhet C

Studien fokuserar inte pa fasen som sker efter faststéllt schema, men for att belysa nagra av effekterna
av vad ett faststallt schema kan medfora, har utfallet av schemaperioden fran en av enheterna, enhet C,
undersokts.




Utfall
Har ojamnheterna jamnats ut och i sa fall hur?

For enhet C har fem olika grafer tagits fram (SSK dag, SSK kvéll, SSK natt, USK dag, USK kvall).
Samtliga visar samma monster. Overbemanningen har ofta jamnats ut medan flera vakanta pass ar
kvar. Det &r tveksamt om bemanningen blev mer jamnt fordelad, men utfallet visar totalt sett fler
vakanta pass, vilka man antingen tackt med intermittent anstéllda eller gatt underbemannad.

Schema vs Utfall SSK Dag
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5 Schema vs Utfall SSK Kvall
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Figur 13 Skillnaden mellan bemanningsbehov, faststallt schema och utfall for SSK pa enhet C
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Schema vs Utfall USK Dag
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Figur 14 Skillnaden mellan bemanningshehov, faststéallt schema och utfall for USK pa enhet C

Har ATL-brotten och halsoaspekterna blivit fler eller farre?

Anlyserna av utfallet visar:

e Fler brott mot dygnsvilan pa nio timmar (fran ett till tre)
e Fler forekomster av fler an fem pass i rad (fran tva till sex)

e Fler forekomster av halva helger (fran 20 till 47)
e Manga tillfallen med enstaka arbetsdagar (15 pa helg, 33 under veckorna).
e 21 personer har en eller flera ganger jobbat dvertid totalt 61 ganger

Analysen visar att utfallet resulterade i ett schema som blivit mindre hélsosamt. Denna effekt skulle ha
haft mindre genomslag, om det faststéllda schemat hade haft en jamnare bemanning.

Simulering - &r det teoretiskt mojligt att lagga ett battre schema?

Det finns generellt sett tva orsaker till att scheman inte tacker bemanningsbehovet pa ett bra satt utan
onbdig dverbemanning eller vakanta pass. En &r att forutsattningarna inte finns. Det finns for mycket
eller for lite timmar/pass att lagga ut, for fa personer for att kunna tacka helger eller att viss kompetens
saknas. Den andra &r att man pa enheten med vald schemamodell inte klarar av att lagga battre
scheman trots att resurserna finns.

For en av enheterna, enhet C, jamfordes skillnaden mellan det faststéllda schemat och ett simulerat
maskinlagt schema, som stravar efter att lagga ett sa optimalt schema som majligt.
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| princip har samma forutséattningar anvants som for de faststallda schemana, samma
bemanningsbehov och samma personalstyrka. En viss férenkling av passen har gjorts samt att hansyn
inte har tagits till administrativa pass, vilket gor en viss skillnad i totalt antal utlagda pass, sex pass
mer for sjukskoterskor och fyra pass for underskoterskor.

Resultaten visar att det finns stor potential till forbattringar avseende sjalva schemaldggningen. | de
maskinlagda schemana férekommer inga brott mot ATL, inte fler &n fem pass i rad, inte fler an tre
natter i rad. Det finns heller inga halva helger och antalet enstaka pass har minimerats (scheman
presenteras i bilaga 4). Graferna nedan visar betydligt jamnare bemanning. Den dver- respektive
underbemanning som fortfarande finns ar oundviklig pa grund av forutsattningarna. Exempelvis
saknas det bade sjukskoterskor och underskoterskor for att helt tacka helgerna. Det saknas aven
sjukskoterskor for att helt tacka vardagspassen.

Slutsatsen ar att det gar att lagga mer optimala scheman som uppfyller ATL och har jamnare
bemanning, vilket bidrar till battre arbetsmiljé och majlighet for aterhamtning och i férlangningen
eventuellt lagre sjukfranvaro. De innebar ocksa minskat behov av passbyten, vertid/mertid och behov
av intermittent anstéllda, vilket paverkar budgeten positivt.
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Figur 15
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Figur 16

Medarbetarenkat om schemaldggning

Genomfdrande

For att fa en uppfattning om vad medarbetarna ansag om ett antal fragor relaterade till schema och
schemaléaggning skickades en enkat ut till samtliga medarbetare pa de fem enheterna. Genom olika
bakgrundsvariabler var det mojligt att se svaren for respektive enhet, for olika yrkeskategorier och for
olika schemaldaggningsmodeller.

Totalt svarade 173 av de 260 medarbetarna vilket ger en svarsfrekvens pa 67 %. Urval och
svarsfrekvens bedoms inte tillrackligt hogt for att kunna dra nagra sékra slutsatser fran studien men
tillrackligt for att kunna gora iakttagelser och se vissa monster. Se bilaga 5.

Resultat

Det var en stor bredd i svaren pa flera fragor. Hela resultatet fran enkéatresultatet presenteras i bilaga 5.
Nedan har vi valt att ta lyfta fram ett antal resultat, som har varit tydliga och som har bedéms ha
relevans utifran den fortsatta analysen och rekommendationerna framat. Enkaten visar att:

Schemafragan ar mycket viktig for manga medarbetare.
Manga medarbetare upplever att deras chef inte har god kontroll 6ver schemaléggningen.
De flesta medarbetare ar generellt n6jda med den schemamodell modell de har oavsett modell.




e Det ar viktigt for manga medarbetare att det ges utrymme i schemat for att utfora
arbetsuppgifter utdver det direkta vardarbetet. Majoriteten anser att det ges for lite utrymme
for detta idag.

Schemafragan ar mycket viktig for manga medarbetare.
P& en skala mellan 1 till 5, dar 5 motsvarade ”en av de absolut viktigaste fragorna” valde 80 % av de

som deltog i studien att svara 4 eller 5 pa fragan hur viktig schemafragan ar for dem personligen.

Hur viktig &r schemafraganférdig?

50%

40%

Ovrig
30%
B Individuell schemalaggning dar
20% samtliga pass onskas
10% B Periodschema med annan hantering
av onskemal
0% I _

B Fasta scheman som rullar

5.En av de absolut
viktigaste fragorna

1.Schemalaggningsfragan
ar for mig helt oviktig

Figur 17

Manga medarbetare upplever, att chefen inte har god kontroll 6ver schemaléggningen.

| vilken grad upplever du att din chef har god kontroll 6ver schemal3ggningen?

25%
20%
15%
10%
0%
1. Svag kontroll 5. Mycket god Ej aktuell
B kontroll
Ovrig

M Individuell schemaldggning dar samtliga pass 6nskas
® Periodschema med annan hantering av énskemal

M Fasta scheman som rullar

Figur 18
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De flesta medarbetare ar generellt néjda med den schemamodell modell de har oavsett modell.

I grafen nedan visas dels svaren fran de 66 % av de svarande som idag har individuell
schemaldggning, och dels svaren fran de 24 % av svarande som idag har fasta scheman. | bada fallen
ar det tydligt att merparten foredrar den modell som de har idag men ocksa att flera kan tanka sig flera
olika modeller.

Vilken schemaldaggningsmodell skulle du foredra om du fick vélja helt sjalv?
( De som idag har individuell schemaldggning)

48%
28%
8% 16%
a. Fast schema b. Individuell c. Jag kan tinka mig bade d. Ej relevant/ej svar
schemaplanering fast schema och individuellt
schema

Vilken schemalaggningsmodell skulle du féredra om du fick valja helt sjalv?
( De som idag har fasta scheman)

a. Fast schema b. Individuell c. Jag kan tinka mig bade d. Ej relevant/ej svar
schemaplanering fast schema och individuellt
schema
Figur 19

Det ar viktigt for manga medarbetare att det ges utrymme for att utfora arbetsuppgifter utover
det direkta vardarbetet. Majoriteten anser dven att det ges for lite utrymme idag. Férdelningen
ar relativt lika oavsett schemamodell.

Ivilken omfattning anser du att det ges utrymme att utféra arbetsuppgifter utéver
det direkta vardarbetet (egna ansvarsomraden, beslutade utvecklingsarbeten etc.)?

M Fasta scheman som rullar

Ovrig
M Individuell schemalaggning dar
samtliga pass dnskas
m Periodschema med annan hantering av
- onskemal
3. 4,

1. Mycket 2.

5.Mycket Ej aktuell

liten stor
omfattning omfattning
Figur 20




Majoriteten av medarbetarna anser att det &r viktigt att utrymme ges for att utféra
arbetsuppgifter utéver det direkta vardarbetet.

Hur viktigt ar det for dig att det ges utrymme att utféra arbetsuppgifter utéver det
direkta vardarbetet?

40%
359 Ovrig
30%

259% Individuell schemaldggning dar
samtliga pass dnskas
20%

15% ® Period/Onskeschema med annan
hantering av onskemal (ex. dnskemal

10% om ledighet)
5o . M Fasta scheman som rullar
o I .

1. Inte alls 2. 3. 4, 5.Mycket Ej aktuell

viktigt viktigt
Figur 21

Exempel och erfarenheter fran andra organisationer

Sdédersjukhuset, Stockholm

Genom en intervju med Anita Setterberg, objektspecialist pa HR-avdelningens lénesektion har
information om Sédersjukhusets schemaldggningsrutiner samlats in.

2013 startades ett projekt med syfte att uppna effektiv bemanningsplanering, vilket bl.a. har
resulterat i nedanstaende forandringar.

Sedan 2014 har Soédersjukhuset fasta gemensamma schemaperioder for de som har individuell
schemaplanering (ISP). Ca 2300 medarbetare omfattas av ISP.

HR-avdelningen lagger ut schemaperioderna enligt ett arshjul. Genom att ha gemensamma
schemaperioder underlattas saval samplanering mellan verksamheter som
rotationstjanstgoring mellan enheter och verksamheter. Det underlattar ocksa omférdelning av
resurser mellan enheter. Dessutom mojliggor det gemensam sommarplanering. Man har pa
detta vis minskat antalet schemaperioder per ar fran sex till fem, vilket har minskat
tidsatgangen for schemalaggningsprocessen med 3,5 helarsarbete.

Man hanterade tidigare ISP pa traditionellt satt, vilket innebar, att medarbetarna registrerade
alla arbetspass, diffkorrigerade, dérefter tog schemakorrigeraren éver ansvaret for slutlig
diffkorrigering slutforde schemal&ggningen.

Den totala resursatgangen for schemaplanering pa sjukhuset beraknades da till 19 helarsarbete
fordelat pa 14 helarsarbete medarbetare och fem helarsarbete schemakorrigerare och chef nar
man hanterade ISP pa traditionellt satt.
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Sodersjukhuset hanterar framst ISP enligt foljande alternativ:

Alternativ A
1. Medarbetarna registrerar arbetspass pa helger, eventuella natter, veto och
franvaroonskemal.

2. Medarbetarna diffkorrigerar endast helger och eventuella nétter.

3. Schemakorrigerare gor slutlig diffkorrigering och slutfér schemat enligt enhetens
bemannings- och kompetensbehov.

4. Chefen faststaller schemat och beviljar planerad franvaro.
Beraknad resursatgang atta helarsarbete.

Alternativ B

1. Foregaende schemaperiod kopieras in till nasta period

Medarbetarna gor ev. andringar

3. Schemakorrigerare gor slutlig diffkorrigering och slutfor schemat enligt enhetens
bemannings- och kompetensbehov.

4. Chefen faststaller schemat och beviljar planerad franvaro.
Beraknad resursatgang 2,5 helarsarbete.

N

Vastra Gotalandsregionen

Sedan 2000 anstélls alla medarbetare pa dag, kvall, natt, jour och beredskap. Veckoarbetstiden
anges inte pa anstallningsavtalet utan ar knutet till den aktuella placeringen.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Framtidens vardavdelning — intervju med Yvonne Hedegard, vardenhetschef.

Framtidens vardavdelning har utformats i samarbete med Sahlgrenska akademien, Géteborgs
universitet, Handelshogskolan, Chalmers tekniska hogskola och IT-universitetet.

Avdelningen 6ppnade 2014 och har 14 vardplatser med inriktning kirurgi.

Syftet var att utarbeta en ny struktur for arbetssatt och ansvarsfordelning pa vardavdelning.
Malen var att 6ka patientupplevd kvalitet, skapa en attraktiv arbetsplasts och arbeta
kostnadseffektivt. Man valde bort ISP, som man upplevt som en konstant stressfaktor och som
skapar bade frustration och missnoje.

Nya arbetssatt

Man arbetar med en bemanningsmix, dar varje yrkeskategori ska arbeta pa toppen av sin
kompetens. Nya roller inférdes som apotekare, patientvard (vardnara service) och
vardadministratorer.

Man fordelar arbetsuppgifter, inte patienter, har roterande arbetsuppgifter/ansvar.
Sjukskoterskan ar 6vergripande ansvarig for patientens vardférlopp och omvardnadsbehov
men inte utforare av alla insatser.

Dokumentation — mal att endast dokumentera det som tillfor véarde, vilket minskar tidsatgang,
tar bort dubbeldokumentation och gor journalen mer lattéverskadlig.

Ronder har blivit patientgenomgangar, dér patienten ar involverad och dokumentationen sker
direkt i en gemensam anteckning.




Schemaléggning

Man har fasta, individuella scheman, dar medarbetarna har fatt inkomma med 6nskeméal om
lediga dagar. Schemat &r lagt s att man inte arbetar helgerna med samma kollegor. Tid for
utvecklingsarbete schemaléggs.

Alla arbetar varannan helg, valfritt att blanda dag/natt.

Helg- och nattjanstgdring genererar arbetstidsforkortning med flera lediga dagar i schemat,
vilket ger mgjlighet att arbeta extrapass och underlattar passbyten med varandra. Exempelvis
ger varannan helg och en natt/vecka en veckoarbetstid pa ca 32 timmar/vecka.

Dygnsvilan pa 11 timmar respekteras och det ar inte tillatet att arbeta morgon efter kvallspass.

Vid en psykosocial undersékning pa sjukhuset hade avdelningen avsevart lagre utslag pa
stressparametrar an dvriga sjukhuset. Avdelningen har ocksa lagre sjukfranvaro och lagre
personalkostnader jamfort med liknande vardavdelningar.

Skaraborgs Sjukhus
HR-enheten - intervju med Sandra Hogstrom, HR-strateg

Sjukhuset har totalt ca 4500 anstéllda. Ca 80 % av 24/7-verskamheterna har ISP sedan
inforandet, som pagick under aren 1998-2001. Medarbetarna énskar samtliga pass, efter egen
diffkorrigering slutdiffkorrigerar en schemagrupp och lamnar 6ver schemat till chefen.
Chefen faststaller och godkénner schemat.

Man har haft kvoterad natt sedan slutet av 1990-talet. N&r den inférdes varierade kvoterna
mellan 1,2-1,4. Sedan 2010 finns ett kollektivavtal med kvot 1,3. Avtalet galler endast for de
som blandar dag och natt. Medarbetaren kan vélja att ta ut bonusen i tid eller pengar
manadsvis. Ersattningen galler enbart i det planerade och faststallda schemat. Det ar fa
sjukskaterskor/underskoterskor, som valjer att inte omfattas av avtalet.§

Den vanligaste helgfrekvensen ar 2/5 helger pa vardavdelningar. Forlossningsavdelningen och
akutmottagningen arbetar 2/4 helger. Ingen arbetstidsforkortning eller extraersattningar utgar.
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Utmaningar infor framtidens schemalaggning

Under projektets gang har ett antal faktorer och trender identifierats som kan komma att paverka
schemaldggning pa olika stt.

Nya och kommande forandringar i avtal

I HOK 16 som galler Vérdférbundets och Fysioterapeuternas avtalsomrade finns tva forandringar som
direkt bor fa effekt for schemalaggningen.

1. Overenskommelsen tydliggor att dygnsvila pa 11timmar galler och att avsteg endast ar

aktuellt om det inte gar att uppna. Féljande text 4r hamtad fran HOK 16:

“Dygnsvila enligt arbetstidslagen (ATL) bor sa ldangt det dr mojligt foljas vid forldggning av
ordinarie arbetstid. Om dygnsvila enligt ATL utifran ett verksamhetsperspektiv inte kan
uppnas sa bedémer parterna att objektiva skél finns till att tillampa de avvikelser fran ATL
som anges i AB § 13 mom. 6 g)-h). Parterna anser att arbetstagare darigenom erhaller
lampligt skydd enligt EG:s arbetstidsdirektiv 2003/88/EG, artikel 18, genom géllande
kollektivavtalsreglering och lagstifining.

| 6verenskommelsen finns dven en avsiktsforklaring att parterna kommer att se 6ver sin syn pa
arbetstider. Foljande text &r hamtad fran HOK 16:

5. Parterna avser att gemensamt ta fram Centrala parters syn pd arbetstider. Denna ska
vara en bilaga till parternas Huvudoverenskommelse. Bilagan ska ta upp fragor som har
betydelse fér en verksamhetsanpassad arbetstidsforlaggning och samtidigt beaktar en
halsosam arbetsmiljo. En av dessa fragor ar uppféljningen av arbetstidsforlaggningen och
kopplingen till det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Arbetet ska vara avslutat senast 2017-11-30.”

Vardférbundet och Kommunal — framtida prioriteringar och utmaningar

Vardforbundet

e Driver fragan om att minska veckoarbetstiden vid nattarbete, savél blandad dag och natt
som enbart natt via kvot.

e Betonar vikten av att ta ut rast — menar att det ar en arbetsmiljofraga att planera
rastuttag och att respektera den som &r pa rast.

e Krav pa forutsagbarhet i schemat

Kommunal

e Prioriterade fragor nationellt ar ratten till heltid och att ta bort delade turer

e Vill minska veckoarbetstiden for heltid men driver inte fragan.
Vid I8nerevisionen 1988-89 fanns en mdjlighet for kommuner och landsting att valja en
arbetstidsforkortning for vissa grupper, alternativt en hogre 16nedkning. De flesta, dock
inte alla, valde da en arbetstidsforkortning.

o Arbetsmiljo som innebar att man orkar arbeta heltid.




Trender och krav inom sjukvarden som kan paverka schemalédggning

e Utokade Oppettider och effektivare lokalutnyttjande - kommer sannolikt stélla krav pa mer
arbete kvallar och helger, vilket i forlangningen leder till att mer personal behdver
schemaldggas.

o Okad flexibilitet mellan éppenvard och slutenvard — medarbetare kommer sannolikt att rotera i
okad utstrackning, vilket kan innebéra att fler personer gar pa schema och att behov av
samverkan 6kar mellan olika avdelningar i schemaléggningen.

e Kanske rotation mellan natverkssjukvard — akutsjukhus.

e Okad specialisering och darmed okade krav pa att ha olika kompetenser pa plats dven dygnets
olika timmar, vilket 6kar komplexiteten for schemalaggning.

e Onskemal om kortare nattpass, som har mindre paverkan pa medarbetarnas sociala liv.

Det finns hardare krav pa halsosamma arbetstider fran saval arbetsgivare som fackliga organisationer,
vilket gor att uppféljning och behov av kontroll kommer att 6ka.

Den sammanlagda bedomningen ar att schemalaggningsomradet som kommer att 6ka i betydelse med
okat behov av styrning, 6kat behov av teknik och centrala stodfunktioner.

Slutsatser och rekommendationer

Ett optimalt schema &r ett schema som balanserar verksamhetens behov och medarbetarnas onskemal
om arbetstidsforlaggning och dar halsoaspekter ar beaktade.

Chefen har en avgorande roll i schemalédggningsprocessen ur flera perspektiv: patientsakerhet,
arbetsmiljo och ekonomi. For att lyckas med planering och schemalaggning, maste man ha full
kontroll pa bemanningsbehov och pa tillgangliga resurser.

Pa central niva

Pa central niva skulle man kunna verka for 6kad samordning av schemalaggningsmodeller och
schemalaggningsperioder och stélla krav pa uppfoljning av scheman ur olika aspekter som
ekonomiska konsekvenser och hur halsosamma schemana ar. Detta staller i sin tur 6kat krav pa stod
till cheferna. Det forutsatter att HR-organisationen kan erbjuda utbildning och support i
schemaléaggningsfragor till saval chefer som bemanningsassistenter. HR-organisationen bor ha
kompetens att ge stéd vid schemaanalyser och vid byte av schemaldggningsmodell.

HR-organisationen ska i samarbete med Vardférbundet och Kommunal ta fram APT-material, som
omfattar halsosamma scheman, livsstilsfaktorer och rad om sémn, mat och ljus vid nattarbete for att
sprida kunskap nedat i organisationen.

Pa 1:a linjechefsniva

Grundlaggande ar att chefen férutom kunskap om lagar, avtal och foreskrifter som reglerar
schemal&dggning, har nédvandig kunskap om schemaldggning och dess konsekvenser for arbetsmiljo,
hélsa och ekonomi.
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Rekommenderade val av schemamodell ar

» individuella fasta scheman
» individuella periodscheman

Individuella fasta scheman skulle drastiskt minska den tidsatgang som atgar for schemalaggning. Pa
Karolinska Universitetssjukhuset omfattas 6 500 medarbetare av individuell schemaplanering.
Medarbetaren har kvar mojligheten att paverka sitt schema samtidigt som forutsattningar finns for att
arbetstidsforlaggningen blir mer halsosam.

For att individuella periodscheman ska fungera kravs styrning. Féljande forutsattningar maste
foreligga:
+ att avdelningen har tydliga skriftliga, kommunicerade och gemensamt framtagna riktlinjer for
schemaldggningen
< att arbetsgruppen inser hur oerhért komplex schemalaggning ar och att malkonflikter ar
oundvikliga
att arbetsgruppen ar mogen att diffkorrigera
att arbetsgruppen vet vilket mandat/uppdrag bemanningsassistenten har
att det ar chefen som godkanner och faststaller schemat
att halsoaspekter ar beaktade innan schemat faststalls
att uppfoljning av det faststallda schemat sker kontinuerligt

*,

R/
0.0

R/
0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

Vid val av individuella periodscheman foresprakas att 6nska lediga dagar och lediga arbetspass i
stéllet for att 6nska lediga dagar och samtliga arbetspass. Dessutom kan man ldgga till méjligheten att
paverka passkombinationerna i den egna schemaraden. Forskning visar, att det ar viktigt att kunna
paverka sin arbetstidsforlaggning och den maéjligheten kvarstar vid denna hantering.

De absolut storsta fordelarna med att gora pa det hér sattet ar, att mojligheten att fa sina Gnskemal
tillgodosedda 6kar markant och att medarbetarnas tidsatgang for schemaplanering minskar.

En mojlig orsak till att medarbetare som praktiserar individuell schemaldggning har orealistiska
forvantningar pa 6nskemalsuppfyllnad kan vara att modellen, nar den introducerades kallades just
Onskeschema. Denna bendmning lever fortfarande kvar och borde inte anvédndas. Den ger en falsk bild
av mojligheterna att skapa sitt eget individuella schema.

Det gar att matematiskt bevisa att varje 6nskemal har ett pris. Se figur 5.
Barry Schwartz (2004) psykologiprofessor frdn USA séger bl.a.
”Sjélvklart &r det bra med viss valfrihet, men det betyder inte, att &nnu mer valfrihet &r &nnu béttre.”

Schwartz menar att 6kad valfrihet inte bidragit till att 6ka var frihet utan snarare paralyserat 0ss.
| stallet for att oka var tillfredsstéllelse har den okat vart missndje.

¢+ Ju fler alternativ man har, ju mindre n6jd & man med de val man gjort.
< Ju fler alternativ man har, ju storre blir férvantningarna pa de val man gor.

Valfrihet r inte ett sjalvandamal utan maste balanseras mot en effektiv schemal&ggningsprocess,
scheman som motsvarar verksamhetens bemanningsbehov och dar hélsoaspekter sa langt det ar
mojligt ar beaktade.




Planerade aktiviteter pa Karolinska Universitetssjukhuset 2017
Ta fram utbildningsmaterial om schemaldggning

Genomfora utbildningar for chefer, bemanningsassistenter och HR-partners

Publicera hjalpmedel pa Karolinskas intranat

Ta fram arbetstraffsmaterial i samarbete med Vardférbundet och Kommunal

Ta fram checklista for hur man kan beddma om ett schema &r halsosamt

Ge support i schemalaggningsfragor

VVVYYVYYVY

Syftet med dessa aktiviteter &r att bidra till 6kade kunskaper och medvetenhet om bemanning och
schemalédggning och att darmed oka forutsattningar for halsosamma scheman.
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